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Penelitian ini di latarbelakangi oleh rendahnya tingkat kepatuhan membayar
paak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi  kepatuhan membayar pgak. Metode yang digunakan adalah
deskriptif verifikatif dengan pendekatan ex post facto dan survey. Populasi dalam
penelitian ini yaitu wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Tanjung Karang dan sampel 100 yang ditentukan dengan rumus
Sovin. Metode penetapan sampel  yaitu nonprobability sampling dengan
menggunakan teknik incidental sampling. Pengujian hipotesis menggunakan
regresi linier sederhanadan regresi linier multipel.

Hasil penelitian: (1) ada pengaruh pengetahuan dan pemahaman wajib pajak
tentang peraturan perpagjakan terhadap kepatuhan membayar pagak, (2) ada
pengarun perseps wajib paak atas efektivitas sistem perpgakan terhadap
kepatuhan membayar pagak, (3) ada pengaruh pelayanan fiskus terhadap
kepatuhan membayar pajak, (4) ada pengaruh pengetahuan dan pemahaman wajib
pajak tentang peraturan perpajakan, persepsi wajib pajak atas efektivitas sistem
perpajakan dan pelayanan fiskus terhadap kepatuhan membayar pajak
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