VI. SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya,

maka dapat diambil beberapa kesimpulan bahwa :

a. Faktor Pengetahuan Organisasi
Seluruh pegawai di UPT Perparkiran Dinas Perhubungan Kota Bandar
Lampung memiliki pengetahuan mengenai tujuan pemungutan retribusi
parkir, aturan mengenai pembagian tugas, dan pengetahuan mengenai tarif
retribusi parkir. Sedangkan juru parkir tidak mengetahui tujuan dari
pemungutan retribusi parkir, dan pengetahuan mengenai tarif yang
diberlakukan. Hal ini berdampak pada kurangnya pemahaman juru parkir
mengenai peranan mereka yang sangat besar dalam meningkatkan
pendapatan dari retribusi parkir, lalu pengetahuan tentang tarif yang
berdampak pada kerugian bagi juru parkir. Keberhasilan dari pencapaian
target retribusi parkir, sangat tergantung pada tingkat pengetahuan
anggotanya yang dalam hal ini yaitu pegawai-pegawai di UPT Perparkiran

dan juru parkir yang bertugas dilapangan.
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b. Faktor Disiplin Kerja Pegawai
Kedisiplinan dalam waktu bekerja belum terlaksana dengan baik, yang
diakibatkan karena pemimpin tidak bertindak tegas terhadap pegawai yang
kurang disiplin dalam hal jam kerja. Pentingnya disiplin dalam jam kerja
akan menumbuhkan rasa kesadaran dari dalam diri pegawai untuk selalu
tepat waktu dalam mengerjakan tugasnya tanpa menunda yang akan

membuat tumpang tindih tugas yang satu dengan tugas yang lain.

c. Faktor Pengawasan
Faktor pengawasan belum terlaksana dengan baik, karena masih terjadinya
pungutan liar dan adanya juru parkir liar. Hal ini diakibatkan karena tidak
adanya pengawasan secara langsung yang dilakukan oleh kasubag TU
UPT Perparkiran dan bukan hanya menerima laporan yang masuk dari

pengelola sga.

d. Faktor Lain
Adanya lahan parkir yang hilang akibat pembangunan fly over di 3 titik
wilayah di Kota Bandar Lampung. Akibat dari pembangunan 3 fly over
tersebut yaitu hilangnya kantong parkir di beberapa titik wilayah

pertokoan yang ikut tutup.
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B. Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan tersebut maka penulis memberikan saran sebagai
berikut :

a Perlu direncanakan dan dianggarkan untuk sosidisas dari UPT
Perparkiran Dinas Perhubungan Kota Bandar Lampung kepada juru parkir
mengena tujuan pemungutan retribusi parkir, agar seluruh juru parkir
mengetahui tujuan pemungutan retribusi parkir maupun pengetahuan
mengenal tarif resmi agar dapat menumbuhkan rasa motivas yang kuat

baginya dalam melakukan pekerjaan.

b. Pemimpin harus lebih tegas dalam hal disiplin kerja khususnya dalam hal
jam masuk maupun jam pulang kantor, seperti halnya pemberlakuan finger
print agar setigp bulan dapat dievaluas pegawai-pegawal yang tidak
disiplin dalam hal jam kerja kantor. Selain itu kepala UPT harus lebih
tegas untuk menetapkan sanksi untuk pegawai-pegawai yang melakukan
kecurangan dalam hal pemungutan setoran maupun pemungutan retribus

parkir di parkir taman.

c. Perlu dilakukannya pengawasan secara langsung, agar tidak terjadi lagi
pemungutan ganda di Jaan Pemuda dan sekitarnya dengan cara
diberlakukannya parkir elektronik seperti di mall, yaitu ketika memasuki
wilayah parkir taman, pengguna layanan parkir diberikan karcis yang
beriss jam masuk pertama, lau ketika keluar maka mereka harus

membayar sesuai berapa lama mereka menggunakan parkir. Pemberlakuan
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rompi maupun id card untuk juru parkir akan mengurangi jumlah juru

parkir liar yang ada di Kota Bandar Lampung.

. Perlu penambahan lokasi parkir yang telah hilang akibat pembangunan fly
over di 3 titik di Kota Bandar Lampung untuk mengganti kantong parkir

yang hilang akibat pertokoan tepi jalan yang ikut tutup.
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