V. KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis, maka dapat diperoleh

kesimpulan sebagai berikut.

1. Adapengaruh yang positif dan signifikan persepsi harga terhadap
keputusan pembelian konsumen pada KFC Gelagl Bandar Lampung tahun
2015. Jika perseps konsumen tentang harga positif maka tingkat
keputusan pembelian konsumen akan bertambah, sebaliknya jika persepsi
harga negatif maka tingkat keputusan pembelian konsumen rendah.

2. Adapengaruh yang positif dan signifikan kualitas makanan cepat sgji
terhadap keputusan pembelian konsumen pada KFC Gelagl Bandar
Lampung tahun 2015. Jika perseps konsumen terhadap kualitas makanan
cepat sgji positif makatingkat keputusan pembelian konsumen akan
bertambah, sebaliknya jika persepsi kualitas makanan cepat sgji negatif
maka tingkat keputusan pembelian konsumen rendah.

3. Adapengaruh yang positif dan signifikan persepsi harga dan kualitas
makanan cepat sgji terhadap keputusan pembelian konsumen pada KFC

Gelael Bandar Lampung tahun 2015. Jika perseps konsumen tentang
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harga dan kualitas makanan cepat sgji positif makatingkat keputusan
pembelian konsumen akan optimal, sebaliknya jika persepsi harga dan
kualitas makanan cepat sgji negatif makatingkat keputusan pembelian

konsumen rendah.

. Saran

Berdasarkan hasil penelitian pengaruh persepsi harga dan kualitas makanan
cepat sgji terhadap keputusan pembelian konsumen pada KFC Gelael Bandar

Lampung, maka penulis menyarankan hal-hal sebagai berikut.

1. Hasil penelitian menunjukkan seluruh uji hipotesis membuktikan bahwa
persepsi harga dan kualitas makanan cepat sgji berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen. Oleh karenaitu, hendaknya KFC Gel agl
Bandar Lampung selalu menjaga kepercayaan konsumen akan produk dan
menetapkan strategi harga yang tepat agar konsumen tetap menjadikan
KFC Gelagl Bandar Lampung sebagai pilihan utama dalam memilih
restauran cepat sgji sertatetap memperhatikan faktor bauran pemasaran
lainnya guna pencapai an tujuan perusahaan.

2. Hargamakanan cepat sgji KFC Gelael sudah cukup terjangkau apabila
dilihat dari jawaban tingkat kalangan tertentu. Namun, untuk beberapa
kalangan seperti pelgjar dan ibu rumah tangga persepsi harga masih cukup
tinggi, hal ini terlihat dari beberapa jawaban konsumen berdasarkan
angket yang telah disebar. Harga merupakan salah satu faktor bauran
pemasaran yang utama, maka sebaiknya KFC Gelagl dapat melakukan

peningkatan strategi penetapan harga atau menyajikan produk dengan
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harga yang terjangkau bagi semua kalangan masyarakat, seperti
menambahkan pilihan menu pada produk Menu Goceng. Sehingga
konsumen dari kalangan menengah ke bawah memiliki pilihan menu yang
lebih banyak dan dapat meningkatkan keputusan pembelian di KFC
Gelael Bandar Lampung.

. KFC Gelael Bandar Lampung sebaiknya tetap mempertahankan
konsistensi pada kualitas produk yang disajikan, hal ini terlihat dari
jawaban konsumen terhadap beberapa pertanyaan terkait kualitas produk
yang memberikan tanggapan posisitif. Tanggapan yang positif ini tentu
sgja berpengaruh terhadap keputusan konsumen itu sendiri untuk tetap
membeli atau tidak produk yang ditawarkan oleh KFC Gelael.
Peningkatan kinerja padaindikator ini juga dapat dilakukan guna
pencapai an tujuan perusahaan yang optimal seperti dengan tetap menjaga
citarasa, porsi, dan kemasan yang disgikan di KFC Gelael Bandar

Lampung.



