
 

ABSTRAK 

KINERJA LEMBAGA PENJAMINAN MUTU PENDIDIKAN (LPMP) DALAM 

MENINGKATKAN KOMPETENSI DAN PROFESIONALISME TENAGA 

PENDIDIK DI BANDAR LAMPUNG 

 

Oleh 

STEPHANI WULANDARI 

 Pendidikan yang berkualitas merupakan salah satu modal kemajuan suatu 

Negara. Salah satu faktor penting dalam menciptakan pendidikan yang berkualitas 

adalah tenaga pendidik, karena itu pemerintah membentuk Lembaga Penjaminan 

Mutu Pendidikan (LPMP) yang bertugas untuk melakukan penjaminan mutu 

pendidikan melalui peningkatan kompetensi dan profesionalisme tenaga pendidik. 

Berdasarkan data hasil UN tahun 2012/2013, masih terdapat sekolah dengan 

peringkat rendah bahkan lebih rendah dari peringkat sekolah-sekolah yang ada di 

daerah. Berdasarkan hal tersebut, rumusan masalah dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis kinerja LPMP dalam meningkatkan kompetensi dan profesionalisme 

tenaga pendidik di kota Bandar Lampung. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data dikumpulkan melalui wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan reduksi data, penyajian 

data dan penarikan kesimpulan atau verifikasi. 

Dalam menganalisis kinerja LPMP, digunakan 3 indikator yang meliputi 

responsivitas, responsibilitas dan akuntabilitas. Pada indikator responsivitas, kinerja 

LPMP kurang responsif. Pada indikator responsibilitas, kinerja LPMP sudah 

responsibel. Pada indikator akuntabilitas, kinerja LPMP masih kurang akuntabel. 
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