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Kepuasan kerja merupakan suatu perasaan senang atau tidak senang atas hasil
pekerjaan mereka yang tidak dapat diukur tingkat kepuasannya. setiap individu
karyawan berbeda standar kepuasannya, sehingga dalam pengumpulan data
melalui wawancara maupun angket juga setiap karyawan akan memiliki tingkat
kepuasan yang berbeda.

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan di Pasar Cendrawasih Kota
Metro diketahui bahwa kepuasan kerja karyawan toko tergolong rendah. Tujuan
penelitian ini adalah untuk memperoleh data dan mengetahui pengaruh positif
kompensasi dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan toko di Pasar
Cendrawasih Kota Metro tahun 2015. Populasi penelitian ini adalah karyawan
toko Pasar Cendrawasih Kota Metro yang sudah bekerja lebih dari satu tahun
yaitu berjumlah 94 orang. Teknik pengambilan sampel yaitu simple random
sampling dengan meggunakan rumus T. Yamane didapat sebanyak 76 karyawan.
Metode yang digunakan adalah deskriftif verifikatif dengan menggunakan ex post
facto dan survey. Hasil penelitian menunjukan bahwa, ada pengaruh kompensasi
dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan toko di Pasar Cendrawasih
Kota Metro tahun 2015. Berdasarkan analisis data diperoleh F hitung 19,827 > F tabel

3,12 yang ditunjukkan dengan regresi linier multiple dengan koefisien
determinasi (r2) 0,352 yang berarti kepuasan kerja dipengaruhi oleh kompensasi
dan motivasi kerja sebesar 35,2% dan sisanya 64,8% dipengaruhi oleh faktor lain.
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