
DAFTAR PUSTAKA

Arikunto, Suharsimi. 2006. Dasar-dasar Evaluasi Pendidikan. Jakarta: PT. Bumi
Aksara.

________________. 2007. Dasar-dasar Evaluasi Pendidikan. Jakarta: PT. Bumi
Aksara.

Ariyanto, Andri Eko. 2013. Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Mini Market Indomaret Sukililo Kabupaten Pati. (Skripsi).
Universitas Muria Kudus.

Foster, Bob. 2008. Manajemen Ritel. Bandung: CV Alfabeta.

Kotler, Philip dan Keller, Kevin Lane. 2008. Manajemen Pemasaran Edisi 12 jilid
2. Jakarta: PT. Indeks.

Kotler, Philip dan Keller, Kevin Lane. 2009. Manajemen Pemasaran Edisi 12 jilid
1. Jakarta: PT. Indeks.

Lupiyadi, Rambat. 2001. Manajemen Pemasaran Jasa, Teori dan Praktek.
Jakarta:  Salemba Empat.

Majid, Suhartono Abdul. 2009. Customer Service dalam Bisnis Jasa Transportasi.
Jakarta: PT. Raja Grafindo.

Martania, Rani. 2010. Pengaruh bauran pemasaran eceran terhadap kepuasan
pelanggan Indomaret dan Alfamart. (Skripsi). Universitas Lampung.

Ma’ruf, Hendri. 2005. Pemasaran Ritel. Jakarta: Gramedia Pustaka.

. 2006. Pemasaran Ritel. Jakarta: Gramedia Pustaka.

Ma’ruf, Ibtagh Kulla. 2006. Analisis Strategi Bauran Pemasaran Ritel yang
Menentukan Tingkat Kepuasan Konsumen Bravo Swalayan Tuban.
(Skripsi). Universitas Brawijaya.

Riduwan. 2006. Metode dan Teknik Menyusun Tesis. Bandung: Alfa Beta.



Ridwan, 2005. Skala Pengukuran Variabel-variabel Penelitian. Bandung:
Alfabeta.

Ritonga, Ririn. 2010. Hubungan Citra Merek dengan Kepuasan Konsumen.
(Skripsi). Universitas Sumatera Utara.

Simamora, Bilson. 2004. Riset Pemasaran Filsafah Teori  dan Aplikasi.
Jakarta: PT Gramedia Pustaka Tama.

Sopiah dan Syihabudin. 2008. Manajemen Bisnis Ritel. Yogyakarta: CV Andi.

Sudarmanto, R Gunawan. 2005. Analisis Regresi Linier Ganda dengan SPSS.
Yogyakarta: Graha Ilmu.

Sudjana. 2002. Metode Statistika. Bandung: Tarsito.

_______. 2005. Metode Statistika. Bandung: Tarsito.

Sugiyono. 2009. Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatf,
dan R&D. Bandung: CV. Alfabeta.

. 2013. Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif,
dan R & D. Bandung: CV. Alfabeta.

Sukirno, Sadono. 2006. Mikro Ekonomi. Jakarta: PT Raja Grafindo Persada.

Tjiptono, Fandy. 2006. Manajemen Jasa. Yogyakarta: Andi.

Universitas Lampung. 2012. Format Penulisan Karya Ilmiah Universitas
Lampung. Bandar Lampung: Universitas Lampung.

Utami, Christina Whidya. 2010. Manajemen Ritel. Jakarta: Salemba Empat.

Wicaksana, Dean Vicky. 2007. Pengaruh Bauran Pemasaran Ritel Terhadap
Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan Centro, Kuta-Bali.(Skripsi).
Universitas Udayana.


