


QUESTIONER KEBUTUHAN PELANGGAN
UNIT PELAKSANAAN TEKNIS PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS LAMPUNG

Bandar Lampung,............ccooeviiiiiiinnnn. 2015
Yth. Pengguna Perpustakaan Unila

Mohon partisipasi dari bapak/ibu/Saudara/l untuk memberikan saran untuk kebutuhan penambahan fitur WEB
AR (Augmented Reality) berbasis QR Code untuk perpustakaan :
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PETA UPT
Perpustakaan

Informasi

Gambar. Tampilan Perencanaan WEB AR

Keterangan mengenai WEB AR :

WEB AR (Augmented Reality) merupakan penambahan realita yang ada untuk memberikan informasi lebih
hanya dengan mengarahkan kamera menggunakan smartphone pada marker yang telah disediakan di setiap
lokasi.

Berdasarkan fungsi tersebut tujuan utama untuk memberikan informasi tambahan dan mempermudah
pengguna UPT Perpustakaan untuk mengetahui apa saja informasi yang ada cukup dengan mengarahkan
ponsel pintar pada gambar QR Code.

Mohon untuk memberikan pilihan informasi yang menurut anda dibutuhkan daftar pada berikut ini :
(ceklis pada kotak kecil jika informasi ini menurut anda dibutuhkan)
(pilihan boleh Iebih dari 1, maksimal 4 konten)

Status : dosen / mahasiswa / pegawai unila / umum
Fakultas
Daftar Pilihan :
Peta Perpustakaan Berita seputar kampus
Informasi rak buku Daftar buku - buku terbaru
Informasi cara peminjaman Informasi denda buku
. Peraturan dalam penggunaan
Informasi ruangan
perpustakaan

Informasi perangkat yang disediakan di Jadwal dan waktu operasi ( kerja )
UPT Perpustakaan perpustakaan

Fitur pencarian pada halaman

Profil UPT Perpustakaan

Lainnya ( jika ada informasi lain yang anda anggap perlu dan tidak tertera di atas ) :




UNIVERSITAS LAMPUNG

QUESTIONER KEBUTUHAN PELANGGAN
UNIT PELAKSANAAN TEKNIS PERPUSTAKAAN

Bandar Lampung, .....................

Yth. Pengguna Perpustakaan Unila

Mohon partisipasi dari bapak/ibu/Saudara/I untuk memberikan saran untuk kebutuhan
penambahan fitur Let’s QR Augmented Reality berbasis web dan QR Code untuk
perpustakaan :

Dengan Skala ukuran yang diberikan untuk tiap pertanyaan dalam kuesioner ditetapkan
sebagai berikut:

Status
Fakultas

Sangat Kurang(-2).
Kurang (-1).
Cukup (0)

Baik (+1).

Sangat Baik (+2).

: dosen / mahasiswa / pegawai unila / umum (dilingkarkan)

No.

Pertanyaan Kuesioner

Nilai

Apakah aplikasi memiliki tampilan yang menarik?

Bagaimana cara penyajian Infomasinya?

Seberapa baik kegunaan fitur yang ada untuk mendapatkan Informasi?

Apakah lengkap rincian contoh Informasi yang diberikan oleh aplikasi?
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Bagaimana ketepatan Informasi setelah dilakukan scanning pada marker
berbeda yang diberikan oleh aplikasi?

6 | Bagaimana validitas hasil yang dikeluarkan?

7 | Bagaimana kemungkinan Anda untuk merekomendasikan aplikasi kepada
pengguna lain?

8 | Bagaimana nilai tingkat kesulitan aplikasi pada saat digunakan?

9 | Bagaimana penilaian Anda mengenai keseluruhan yang diberikan oleh

aplikasi?




