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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah menjelaskan pengaruh supervisi akademik kepala
sekolah dan profesionalitas guru terhadap mutu layanan pendidikan di Madrasah
Tsanawiyah Se-Kecamatan Labuhan Maringgai Lampung Timur. Metode
penelitian ini adalah deskriptif korelasional, sampel penelitian ini adalah seluruh
guru Madrasah Tsanawiyah se-kecamatan Labuhan Maringgai Lampung Timur
pada tahun pelajaran 2012/2013 yang berjumlah 67 orang guru. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah dengan angket yang selanjutnya
dilakukan pengolahan data melalui analisis statistic SPSS versi 17.00.

Supervisi akademik kepala sekolah berpengaruh terhadap mutu layanan
pendidikan, Hal tersebut berdasarkan hasil perhitungan koefisien jalur p > 0 yaitu
diperoleh p; = 0.062. profesionalisme guru berpengaruh terhadap mutu layanan
pendidikan, Hal tersebut berdasarkan hasil perhitungan koefisien jalur p > 0 yaitu
diperoleh p, = 0.157. supervisi akademik kepala sekolah berpengaruh terhadap
profesionalisme guru, Hal tersebut berdasarkan hasil perhitungan koefisien jalur p
> () yaitu diperoleh p; = 0.053.
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Abstract

Purpose of this study was to clarify the effect of the principal academic
supervision of the quality and professionalism of teachers in junior secondary
school education services East Lampung District of Labuan Maringgai . Methods
This was a descriptive correlational study , samples of this study were all junior
secondary school teachers East Lampung District of Labuan Maringgai in the
school year 2013/2014 , amounting to 67 teacher. Data collection technique used
is the questionnaire which further data processing is done through statistical
analysis SPSS version 17:00.

Academic supervision principals affect the quality of education services , it is
based on the calculation of the path coefficient p > 0 is obtained p; = 0.062 .
Professionalism of teachers affect the quality of education services , it is based on
the calculation of the path coefficient p > 0 is obtained by p » = 0.157 .Academic
supervision the principal influence on the professionalism of teachers, it is based
on the calculation of the path coefficients p > 0 is obtained p;= 0.053.
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