ABSTRAK

PENGARUH KEPUASAN KERJA PADA KINERJA PEGAWAI KANTOR
PUSAT ADMINISTRASI UNIVERSITASLAMPUNG DENGAN
MOTIVASI SEBAGAI PEMODERASI
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Karyawan merupakan aset organisasi yang sangat berharga yang harus dikelola
dengan baik oleh organisasi agar dapat memberikan kontribusi yang optimal.
Salah satu hal yang harus menjadi perhatian utama organisasi adalah kepuasan
kerja para karyawannya dan motivasi, karena karyawan yang dalam bekerja
mereka tidak merasakan kenyamanan, kurang dihargai, tidak bisa
mengembangkan segala potensi yang mereka miliki, maka secara otomatis
karyawan tidak dapat fokus dan berkonsentras secara penuh terhadap
pekerjaannya.

Maslah dalam penelitian ini adalah apakah kepuasan kerja dan motivasi secara
parsia berpengaruh terhadap kinerja pegawa Kantor Pusat Administrasi
Universitas Lampung, serta apakah motivas memoderasi pengaruh kepuasan
kerja pada kinerja pegawai Kantor Pusat Administrass Universitas
Lampung.Tujuan pendlitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan
kerja terhadap kinerja pegawai, untuk mengetahui pengaruh motivasi pegawai
terhadap kinerja pegawai dan untuk mengetahui pengaruh motivasi sebagai
variabel pemoderasi dalam kepuasan kerja dan dan kinerja pegawal Kantor Pusat
Administrasi  Universitas Lampung. Penelitian ini merupakan penelitian
deskriptif  kuantitetif, data yang diperoleh dari sampel penelitian dianalisis
sesuai dengan metode statistik yang digunakan. Teknik penarikan sampel yang
dipergunakan dalam penelitian adalah sampling acak sederhana (S mple Random
Sampling) pada Kantor Pelayanan Administrasi (KPA) Universitas Lampung
yaitu sebanyak 160 responden.

Hasil penelitian menerima hipotesis | yang menyatakan terdapat pengaruh positif
kepuasan kerja terhadap kinerja pegawali KPA di Universitas Lampung. Semakin
tinggi kepuasan kerja maka semakin tinggi pula kinerja Pegawai KPA
Universitas Lampung. Hipotesis Il yang menyatakan ada pengaruh positif
motivas kerja terhadap kinerja pegawai KPA di Universitas Lampung, diterima.
Semakin tinggi motivasi kerja maka semakin tinggi pula kinerja Pegawai KPA
Universitas Lampung. Hipotesis 3 menyatakan bahwa motivasi akan menguatkan
pengaruh kepuasan kerja pada kinerja pegawai KPA Universitas Lampung.
Motivas memiliki peran sebagal variabel moderasi antara kepuasan kerja dengan
kinerja pegawai KPA Universitas Lampung.
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