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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor penyebab dan dampak
munculnya gerakan sosial di Twitter pada (@Darah4Lampung dan
@RbanLampung. Tipe penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kualitatif dengan metode pengumpulan data observasi dan wawancara mendalam.
Teknik analisa data dilakukan dengan cara reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Dari hasil penelitian menunjukan bahwa aspek
kemudahan, popularitas, produktifitas, twitter merupakan simbol kemajuan
merupakan faktor penyebab munculnya gerakan sosial di Twitter namun peneliti
menemukan temuan baru yaitu passion (Keinginan / Hasrat). Terdapat temuan
baru pada dampak positif munculnya gerakan sosial di Twitter pada
@Darah4Lampung dan @RbanLampung yaitu efektif dan efisien selain teori
yang sudah ada sebagai media penyebaran informasi, sebagai sarana untuk
mengembangkan keterampilan dan sosial, memperluas jaringan pertemanan,
efektif dan efisien. Dampak negatif munculnya gerakan sosial di Twitter pada
@Darah4Lampung dan @RbanLampung untuk saat ini belum ditemukan,
mungkin bisa menjadi bahan acuan untuk bahan penelitian selanjutnya yang
tertarik. Terdapat dua analisis teori yang ada dalam penelitian ini yaitu teori uses
and gratification dan teori gerakan sosial baru.
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