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Masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana kesantunan bertutur siswa dalam

diskusi kelas VIII SMP Negeri 20 Bandar Lampung tahun pelajaran 2015/2016

dan implikasinya dalam pembelajaran Bahasa Indonesia di SMP. Dengan

demikian tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan kesantunan bertutur

siswa dalam diskusi kelas VIII SMP Negeri 20 Bandar Lampung tahun pelajaran

2015/2016 dan implikasinya dalam pembelajaran Bahasa Indonesia di SMP.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Data dalam

penelitian ini adalah tuturan siswa dalam diskusi pada pembelajaran di kelas VIII

F dan VIII G SMP Negeri 20 Bandar Lampung tahun pelajaran 2015/2016.

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu teknik

simak bebas libat cakap, teknik catat, dan teknik rekam. Teknik analisis data yang

digunakan adalah analisis heuristik.
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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa siswa kelas VIII menggunakan tuturan

yang menaati dan melanggar maksim-maksim kesantunan, yaitu maksim kearifan,

maksim kedermawanan, maksim pujian, maksim kerendahan hati, dan maksim

kesepakatan. Selain itu, siswa juga menggunakan dua bentuk verbal tindak tutur

dalam kesantunan, yaitu kesantunan dalam tindak tutur langsung dan kesantunan

dalam tindak tutur tidak langsung. Kesantunan dalam tindak tutur langsung

ditandai dengan penanda kesantunan tolong, mohon, silakan, mari, ayo, coba,

harap, maaf, dan terima kasih. Pada kesantunan dalam tindak tutur tidak langsung

menggunakan dua bentuk tuturan, yaitu deklaratif dan interogatif. Tuturan

deklaratif sebagai ekspresi kesantunan pragmatik berupa ajakan, permohonan,

persilaan, dan larangan, sedangkan tuturan interogatif sebagai ekspresi

kesantunan pragmatik berupa perintah dan permohonan. Selanjutnya, hasil

analisis kesantunan bertutur dapat diimplikasikan dalam pembelajaran Bahasa

Indonesia di SMP dengan KD 10.1 Menyampaikan persetujuan, sanggahan, dan

penolakan pendapat dalam diskusi disertai dengan bukti atau alasan.
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