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Masalah penelitian adalah kemampuan komunikasi interpersonal siswa rendah.
Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui peningkatan kemampuan komunikasi
interpersonal dengan mengunakan layanan konseling kelompok teknik role
playing pada siswa kelas VIII SMP Negeri 3 Bandar Lampung tahun pelajaran
2015/2016. Penelitian menggunakan metode eksperimen semu dengan design one
group pretest-posttest. Subjek penelitian sebanyak 8 siswa dari kelas VIII di
SMPN 3 Bandar Lampung yang memiliki kemampuan komunikasi interpersonal
rendah. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan skala
komunikasi interpersonal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemampuan
komunikasi interpersonal siswa dapat ditingkatkan dengan teknik role playing,
terbukti dari hasil analisis data menggunakan uji wilcoxon. dari hasil pre-test dan
post-test diperoleh Zhitung = −2,521 < Ztabel = 1,645 maka Ho Ditolak dan Ha
diterima.

Kata kunci: konseling kelompok, teknik role playing dan komunikasi
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