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Cyberbullying adalah tindakan yang dimaksudkan untuk mempermalukan,
mengintimidasi, menyebar keburukan dan kebencian di media cyber. Salah satu
media cyber adalah media sosial ask.fm. Cyberbullying banyak terjadi pada
remaja, hal ini dapat berpengaruh terhadap emosi remaja yang masih cukup labil
dalam mengontrol emosi dalam dirinya. Pada penelitian ini masalah yang
dirumuskan yakni adakah pengaruh cyberbullying di Media Sosial ask.fm terhadap
perkembangan emosi remaja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh cyberbullying di Media Sosial ask.fm terhadap gangguan emosi remaja.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian survey dengan
menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan datanya. Teori katarsis
yang digunakan dalam penelitian ini menyatakan bahwa katarsis adalah suatu
pembersihan konflik emosional dalam diri melalui berbicara tentangnya dan teori
deindividusi yang menyatakan bahwa suatu perasaan hilangnya identitas pribadi
dan munculnya anonimitas dalam kelompok. Dengan adanya fitur anonim di
media sosial ask.fm memberikan peluang bagi para pelaku dalam melakukan
cyberbullying di ask.fm. Sampel pada penelitian ini sebanyak 100 siswa, yang
pernah menjadi korban serta pelaku dalam tindakan cyberbullying. Pengujian
hipotesis menunjukkan Thitung ≥ Ttabel (3.049 ≥.1,660) sehingga H0 ditolak dan Ha

diterima, Jadi artinya kedua variabel tersebut mempunyai pengaruh yang
signifikan. Penelitian ini menghasilkan bahwa remaja berani melakukan
penyerangan hanya melalui media sosial ask.fm, dengan fasilitas anonim yang
membuat para pelaku mudah mengekspresikan segala kekesalannya tanpa
diketahui identitas nya. Dan sebagai korbannya para remaja rata-rata melakukan
penolakan dengan menanggapinya secara emosi.
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Abstract

THE EFFECT OF CYBERBULLYING IN SOCIAL MEDIA ASK.FM TOWARDS THE
EMOTIONAL DISTRUBANCES OF TEENAGERS

(study in SMAN 10 Bandar Lampung)

by :

Indah Setyawati

Cyberbullying is an act intended to humiliate, intimidate, spread hatred and resentment in
cyber media. Social media is the place for doing cyberbullying. One of which is ask.fm.
Currently cyberbullying occurs especially among the teenagers. It obviously can affect the
emotion of the teenagers who still get problem to control it. The formulation of this research
is what cyberbullying influential in social media ask.fm in emotional distrubances of
teenagers. The purpose of the study is to knowing influence of cyberbullying in media social
ask.fm towards the emotional distrubances of teenagers. In this study, the researcher used
survey research methods. This research used questionnaires as the data collection
instruments. Catharsis theory used in this study stated that catharsis is a cleaning of
emotional conflicts within themselves through talking about it. And deindividuasi theory
which states that the loss of a sense of personal identity and the emergence of anonymity in
groups. The feature of anonymity in social media ask.fm provides opportunities for bullies in
doing cyberbullying. The samples used in this study were 100 students, who had ever been
victims and bullies in the act of cyberbullying. The hypothesis testing showed Thitung ≥
Ttabel (3,049 ≥.1,660) so that H0 rejected and Ha accepted, so that means the two variables
have a significant influence.this research resulted in that teenagers dare to attack only
through social media ask.fm, with anonymous facilities that make the doer easily express
their emotions without any unidentified. And as a victim the average teenager respond
emotional.
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