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3.2
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34
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4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
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DAFTAR TABEL

Table Operasional Variabel

Tabel Skala Likert

Hasil Pengujian Validitas untuk Indikator Citra Merek
Hasil Pengujian Validitas untuk Indikator Kualitas Produk
Hasil Pengujian Vaiditas untuk Indikator Kualitas Produk
Hasil pengujian validitas untuk Indikator Keputusan
Berlangganan Speedy

Hasil pengujian reliabilitas kuesiner

Karakteristik Jenis Kelamin

Karakteristik Berdasar Pendidikan Formal

Karakteristik Berdasar Usia

Karakteritik Berdasar Jumlah Pengeluaran

Karakteritik Berdasar Pekerjaan

Karakteritik Berdasar Status Keluarga

Karakteritik Berdasar Lama Berlangganan Speedy
Karakteritik Berdasar Paket Speedy yang Digunakan
Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel citra
merek

Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Harga

Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Kualitas

Produk

Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel
K eputusan Berlangganan Speedy

Hasil Penghitungan Koefesien Regresi

Hasil Penghitungan Koefesien Determinasi

Hasil Uji F (ANOVA)
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