
ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, DAN
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SERAGAM SEKOLAH

(STUDI PADA TOKO MAJU BANDAR LAMPUNG)

Oleh

NOPITA

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari kualitas produk,
kualitas pelayanan, dan harga terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini
termasuk ke dalam explanative research (penelitian eksplanatif). Teknik analisis
data yang digunakan adalah analisis deskriptif, regresi linier berganda dan
menggunakan uji asumsi klasik menggunakan program spsss 16.0. Berdasarkan
hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel kualitas pelayanan berpengaruh
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian dan variabel harga berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan uji F (simultan)
menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
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ABSTRACT

EFFECT OF QUALITY PRODUCTS, QUALITY OF SERVICE, AND PRICE
TOWARD PURCHASEDECISION OF SCHOOL UNIFORMS

(STUDIES IN STORES AT BANDAR LAMPUNG)

By
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The purpose of this study was to determine the effect on product quality, service
quality, and price on purchase decisions. This study included into explanative
research. Data analysis technique used is descriptive analysis, multiple linear
regressions and using classic assumption test using program. 16.0 spss Based on
the results of the t test (partial) indicates that the variable quality of products
significantly influence purchasing decisions, service quality variables were not
significant influence on purchasing decisions and price variables significantly
influence purchasing decisions. Based on F test (simultaneous) indicates that the
variable quality of products, quality of service and price significantly influence
purchasing decisions.
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