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Mc Donald’s adalah perusahaan restoran cepat saji yang memiliki cabang hampir di 

seluruh dunia dan salah satunya berada di Indonesia. Mc Donald’s Indonesia memiliki 

gerai di kota Bandar Lampung yang salah satunya yaitu Mc Donald’s Kedaton. 

Masalah yang dihadapi oleh Mc Donald’s di Indonesia yaitu terjadinya fluktuasi 

penjualan, hal ini sejalan dengan yang terjadi pada Mc Donald’s Kedaton. Persaingan 

antara perusahaan penghasil produk makanan cepat saji saat ini juga sangat kompetitif. 

Cara memenangkan persaingan tersebut adalah restoran harus berusaha untuk dapat 

mengetahui apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan konsumen, sehingga konsumen 

memutuskan melakukan pembelian produk mereka. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh keragaman produk dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada Mc Donald’s Kedaton di Bandar 

Lampung.  

Metode pengambilan sampel menggunakan probability sampling dengan teknik simple 

random sampling, jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden diambil 

dari konsumen Mc Donald’s Kedaton yang berdomisili di Bandar Lampung. 

Teknik analisis yang digunakan adalah pengujian instrumen, analisis regresi linier 

berganda, uji normalitas dan uji hipotesis  dengan tingkat signifikansi alpha 5%.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel keragaman produk dan kualitas produk 

berpengaruh secara signifikan dengan nilai R
2
 60% terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan nilai koefisien regresi variabel yang memiliki pengaruh paling besar yaitu 

kualitas produk (X2) dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,429, sedangkan variabel 

keragaman produk (X1) memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,414. 

 

Kata kunci: keragaman produk, kualitas produk, keputusan pembelian. 
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Mc Donald’s is fast-food restaurant company that has branches in almost the world wide, 

one of which is located in Indonesia.Mc Donald’s Indonesia has outlets in Bandar 

Lampung that one of them is Mc Donald’s Kedaton. 

The problems experienced by Mc Donald’s in Indonesia is sales fluctuations, this is the 

same thing that happened at Mc Donald’s Kedaton. The competition between companies 

producing fast food products is very competitive today. 

To win the competition the restaurants have to figure out what the needs and desires of 

consumers, so the consumers decide to purchase their products. 

The purpose of this study is to determine the influence of product diversity and quality 

product on purchase decision at Mc Donald’s Kedaton in Bandar Lampung. 

The sampling method use non-probability sampling with purposive sampling method, the 

amount of samples in this study is 100 respondents were taken from the Mc Donald’s 

costumers who live in the city of Bandar Lampung.  

The analysis technique used testing instrumen, multiple linear regression analysis, 

normality test and hypothesis test with significant level of 5% alpha.  

The results showed that the variable product diversity and product quality has significant 

effect eith R
2
 of 60% on purchase decision.Based on the value of the regression 

coefficient that has the most impact is product quality (X2) with a value regression 

coefficient of  0,429, while variable product diversity (X1)has a value regression 

coefficient of  0,414. 
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