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Kinerja adalah totalitas hasil kerja yang dicapai suatu organisasi kinerja aparatur 

yang memiliki keterkaitan sangat erat demi tercapainya tujuan organisasi. Kinerja 

aparatur tidak dapat dilepaskan dari sumber daya yang dimiliki oleh organisasi, 

sehingga sumber daya yang digerakan atau dijalankan aparatur yang berperan 

aktif sebagai pelaku dalam upaya mencapai tujuan organisasi tersebut dapat 

terlaksana dengan baik apabila memperhatian kinerja aparaturnya. 

Penyelenggarakan tugas dan fungsi bidang kebudayaan sudah banyak dilakukan 

oleh aparatur menurut tugas dan fungsinya masing-masing, namun masih terdapat 

permasalahan yang dihadapi yaitu masih terbatasnya kualitas objek wisata dan 

daya tarik wisata budaya yang dapat menarik minat wisatawan yang berkunjung. 

Hal tersebut disebabkan oleh kurangnya promosi baik melalui media sosial, event 

maupun sosialisasi kegiatan. Oleh karena itu diperlukan kinerja dari aparatur 

Bidang Kebudayaan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandar Lampung 

baik dalam peningkatan, pengembangan, pengelolaan dan pembinaan menyiapkan 

produk pariwisata sehingga dapat menarik minat wisatawan nasional maupun 

wisatawan internasional.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan mengetahui Kinerja Aparatur 

Bidang Kebudayaan  Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandar Lampung 

dalam pelestarian budaya dan peningkatan arus kunjungan wisatawan Ke Bandar 

Lampung. Metode penelitian yang digunakan adalah tipe penelitian deskriptif 

dengan menginterprestasikan data kualitatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah cara wawancara da dokumentasi 

 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa jumlah 

wisatawan nusantara yang berkunjung ke Bandar Lampung pada tahun 2015 

meningkat dibandingkan tahun 2014 yaitu sebesar 46.50 % dan untuk wisatawan 

mancanegara pada tahun 2015 meningkat sebesar 19.30 % dari tahun 2014,  

dengan  demikian hasil Kinerja Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandar 



 

Lampung dalam rangka peningkatan Arus Kunjungan Wisatawan Ke Bandar 

Lampung yang merupakan Target Pencapaian Indikator Kinerja Utama (IKU) 

telah berhasil dengan baik. 

 

Kata Kunci: Kinerja, Aparatur  
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Performance is the totality of the work achieved an organizational performance of 

the apparatus that has a very close relationship for the achievement of 

organizational goals. Performance of the apparatus can not be released from the 

resources owned by the organization, so that resources are mobilized or organized 

apparatus that plays an active role as actors in an effort to achieve these goals can 

be done well pay attention to the performance of the apparatus. Implementation of 

tasks and functions of the cultural sector was mostly done by the apparatus 

according to the duties and functions of each, however there are still problems 

faced is the limited quality of the attractions and cultural attractions that can 

attract tourists who visit. It is caused by a lack of good promotion through social 

media, events and dissemination activities. Therefore we need the performance of 

the apparatus Field of Culture Department of Culture and Tourism of Bandar 

Lampung in both the enhancement, development, management and coaching set 

up a tourism product so as to attract tourists to the national and international 

travelers.  

 

This study aims to describe and determine Apparatus Performance Field of 

Culture Department of Culture and Tourism of Bandar Lampung in the 

preservation of culture and increase the flow of tourists To Bandar Lampung. The 

method used is descriptive research type with qualitative data interpretation. Data 

collection techniques used in this research is interview and documentation. 

 

Based on the analysis that has been done can be seen that the number of tourists 

visiting the Bandar Lampung in 2015 increased compared to 2014 in the amount 

of 46.50% and for foreign tourists in 2015 increased by 19.30% from 2014,  thus 

the performance results of the Department of Culture and Tourism of Bandar 



 

Lampung in order to increase the flow of tourist arrivals which is Bandar 

Lampung All Target Achievement of Key Performance Indicators (IKU) has 

worked out well. 
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