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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,
lingkungan usaha dan kualitas produk terhadap kepuasan kosumen Mister Geprek
Bandar Lampung. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Mister
Geprek Bandar Lampung. Teknik pengambilan sampel yaitu accidental sampling
dengan menggunakan rumus dari Roscoe didapat sampel sebanyak 60 responden.
Pengambilan sampel menggunakan metode  deskriptif verifikatif dengan
pendekatan expost facto dan survey. Alat analisis yang digunakan adalah regresi
linier berganda, hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel citra merek, kualitas
pelayanan, lokasi dan faktor pribadi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen pada Mister Geprek Bandar Lampung. Berdasarkan andisis
data diperoleh F piwng 272,899 > F g 2,77 dengan Koefisien determinas (R?) vaitu
0,933 yang berarti kepuasan konsumen dipengaruhi oleh variabel kualitas pelayanan,
lingkungan usaha dan kualitas produk sebesar 93,3%, sisanya 16,7% dipengaruhi
oleh faktor lain.
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