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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, motivasi
kerja dan kepuasan anggota terhadap loyalitas anggota. Populasi dalam penelitian
ini yaitu seluruh anggota Koperasi Pegawai Negeri Handayani yang berjumlah 82
orang dan sampel 45 responden yang ditentukan dengan teknik probabilitas
sampling dengan menggunakan simple random. Pengumpulan data dilakukan
dengan menggunakan kuesioner unit analisis dengan menggunakan Regresi Linier
dan Path Analysis. Subjek penelitian yaitu anggota Koperasi Pegawai Negeri
Handayani. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif verifikatif dengan pendekatan ex post facto dan survey. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ada pengaruh kualitas pelayanan, motivasi kerja dan
kepuasan anggota terhadap loyalitas anggota baik secara langsung maupun tidak
langsung.
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