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Organisasi tidak dapat menutupi kenyataan bahwa bukan hanya pria yang bekerja
namun telah banyak wanita yang bekerja. Perubahan antara peran pekerjaan dan
keluarga menyebabkan sulitnya seseorang untuk menyeimbangkan antara peran
pekerjaan dan keluarga. Ketidakseimbangan peran akan berdampak pada
munculnya konflik pekerjaan-keluarga/work-family conflict (WFC) pada pegawai
pria dan wanita karena gender bukanlah satu-satunya faktor yang mampu
menimbulkan WFC. WFC dapat memberikan dampak negatif pada pegawai,
terdapat satu cara yang dapat dilakukan untuk menekan dampak negatif WFC
adalah dengan memperkuat religiusitas para pegawai karena religiusitas
merupakan katalis yang bersifat menekan konflik. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh WFC terhadap kinerja pegawai KPP Pratama
di Lampung dan pengaruh religiusitas terhadap hubungan antara WFC dan
kinerja. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 158 pegawai KPP
Pratama di Lampung yang berstatus sebagai Pegawai Negeri Sipil (PNS). Data
hasil penelitian diolah menggunakan moderated regression analysis (MRA)
dalam aplikasi SPSS for Windows 16.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
religiusitas melemahkan pengaruh WFC terhadap kinerja pegawai.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK-FAMILY CONFLICT ON THE EMPLOYEES
PERFORMANCE OF KPP PRATAMA IN LAMPUNG WITH

RELIGIOSITY AS MODERATED VARIABLE

By

Ahlika Larasati Ayuningtyas

Organizational unable cover the fact that not only the man who work but also
many women work. The transformation between job and family role makes it
difficult to someone to balances between job and family.  The imbalance role will
give rise to work-family conflict (WFC) on male and women employee because
gender are not the only factor that causing WFC.  WFC can give negative impact
to employee, there is one of the ways could be done to suppress the negative
impact of WFC is strengthen employees religiosity because religiosity is a catalyst
that is pressing conflicts. The purpose of this study is to determine the effect of
WFC on the performance of KPP Pratama employees in Lampung and the
influence of religiosity on the relationship between WFC and performance. The
sample used in this study as many as 158 employees as Civil Servants (PNS) in
KPP Pratama Lampung. The research results processing by moderated regression
analysis (MRA) in SPSS application for Windows 16.0. The results of this study
indicate that religiosity weakens the influence of WFC on the performance of
employees.
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