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Oleh 

 YOLANDA OKTAVIANI 

Masalah penelitian ini adalah keterampilan komunikasi interpersonal siswa rendah 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bahwa keterampilan komunikasi interpersonal 

dapat ditingkatkan menggunakanlayanan bimbingan kelompok pada siswa kelas VIII 

SMPNegeri11 Bandar Lampung Tahun Pelajaran 2016/2017. Metode penelitian ini 

adalah metode pre-eksperimental dengan one grup pretest posttest design. Subjek 

penelitian ini sebanyak 10 siswa. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi 

keterampilan komunikasi interpersonal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penggunaan layanan bimbingan kelompok dapat meningkatkan keterampilan 

komunikasi interpersonal siswa, terbukti dari hasil analisis data pretest dan posttest 

keterampilan komunikasi interpersonal menggunakan uji Wilcoxon, diperoleh zhitung = -

2,820< ztabel = 1,645 maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

Kata kunci: keterampilan komunikasi interpersonal,bimbingan kelompok, bimbingan 

dan konseling 

 

 


