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Media sosial bertujuan mengkomunikasikan produk atau jasa kepada konsumen. 

Konsumen dapat mengevaluasi produk atau jasa yang ditawarkan oleh perusahaan 

setelah melihat atau mengetahui komunikasi produk atau jasa yang dilakukan oleh 

perusahaan melalui berbagai macam media. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui iklan di media sosial Instagram dan mengetahui besaran pengaruh 

respon konsumen berada pada nilai diatas 50%. Sampel penelitian ini adalah yang 

menggunakan media sosial Instagram di Bandar Lampung sebanyak 100 orang 

diambil dengan teknik judgment sampling. Alat analisis yang digunakan adalah 

regresi linier sederhana. Hasil penelitian diketahui bahwa iklan media sosial 

Instagram berpengaruh positif terhadap respon konsumen dan memiliki besaran 

pengaruh sebanyak 68,8%.  

 

Kata kunci: Iklan media sosial Instagram dan Respon Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA INSTAGRAM  ON CONSUMER 

RESPONSE IN BANDAR LAMPUNG 

 

By  

Henni Aprilia Sari 

Social media aims to communicate the product or service to the consumer. 

Consumers can evaluate the product or service offered by the company after 

seeing or knowing of communication products or services performed by the 

company through a variety of media. This research aims to know the social media 

advertising on Instagram and know the magnitude of the influence the response of 

consumers are at a value above 50%. The sample of this research is the use of 

social media in Bandar Lampung Instagram as many as 100 people taken by 

engineering judgement sampling. Analysis tools used are simple linear 

regression. The results of the research note that the influential social media ads 

positive response towards Instagram consumers and has a magnitude of influence 

as many as 68.8%. 
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