Judul Skripsi : PENGARUH KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN “WAROENG STEAK
AND SHAKE” DI KEDATON BANDAR LAMPUNG

Nama Mahasiswa : Putri Kristyarini
No. Pokok Mahasiswa : 0641011153
Jurusan : Manajemen
Fakultas : Ekonomi
MENYETUJUI

1. Komisi Pembimbing

\ A

Rinaldi Bursan, S.E., M.Si. Hi. Mahathir Muhammad, S.E., M.M.

NIP. 19710415 199512 1 002 NIP. 19810802 200801 1 005
2. Ketua Jurusan Manajemen

Hj. Aida Safi, S.E., M.Si.
NIP. 19620127 198703 2 003



