
DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

1. Kuisioner Penelitian 

2. Frekuensi Identitas 100 Responden 

3. Jawaban Kuisioner 100 Responden 

4. Uji Regresi 

5. Tabel Hasil uji F Kualitas Layanan  

6. Pengaruh Variabel Kualitas Layanan 

 

 


