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Tugas BPBD menyangkut keselamatan dan keamanan masyarakat dari bencana alam 

maupun bencana yang dibuat oleh manusia itu sendiri, seringkali tidak dapat terlaksana 

sebagaimana mestinya, faktor manusia dan pendukung lainnya (alat-alat, sarana dan 

prasarana) menjadi masalah utama yang sering timbul. Selain itu komunikasi dari suatu 

lembaga pemerintah dengan masyarakat juga menjadi masalah yang dapat 

menghambat BPBD menyelesaikan tugasnya secara Efektif. Suatu organisasi, program 

dan kegiatan dikatakan efektif apabila tujuan atau sasaran yang dikehendaki dapat 

tercapai sesuai dengan rencana dan dapat memberikan dampak, hasil atau manfaat yang 

diinginkan..  

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Penelitian ini menggunakan teknik Purposive Sampling dalam 

menentukan Informannya. Sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu 

dengan wawancara dan dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data menggunakan 

reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

 

Dalam pelaksanan kegiatan serta implementasi program kerja yang ada di BPBD kota 

Bandar Lampung dapat dikatakan Efektif, walaupun dengan anggaran serta sarana dan 

prasarana yang minim, Namun pihak BPBD Kota Bandar Lampung terus 

memaksimalkan kinerjanya baik dari layanan (jasa) yang diberikan kepada masyarakat 

maupun pembangunan fisik yang dilakukan oleh BPBD Kota Bandar Lampung terkait 

dengan kegiatan penanggulangan bencana di Kota Bandar Lampung. 
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ABSTRACT 

 

EFFECTIVENESS OF REGIONAL DISASTER MANAGEMENT AGENCY 

PERFORMANCE (BPBD) BANDAR LAMPUNG IN FLOOD DISASTER 

IN THE CITY BANDAR LAMPUNG 

 

By 

 

Evan Sarli Rakasiwi 
 

The task of BPBD concerns the safety and security of the community from natural 

disasters and disasters made by the man himself, often can not be done properly, human 

factors and other supporters (tools, facilities and infrastructure) become the main 

problem that often arise. In addition communication from a government agency with 

the community is also a problem that can prevent BPBD completing its task effectively. 

An organization, program and activities are said to be effective if the desired goals or 

objectives can be achieved in accordance with the plan and can have the desired impact, 

outcome or benefit 

 

The method used in this research is descriptive method with qualitative approach. This 

research uses purposive sampling technique in determining the informant. While the 

data collection techniques used are by interview and documentation. While data 

analysis techniques use data reduction, data presentation and conclusion. 

 

In the implementation of activities and implementation of existing work programs in 

the city of Bandar Lampung BPBD can be said Effective, although the budget and 

facilities and infrastructure are minimal, but the BPBD Bandar Lampung City 

continues to maximize its performance both from services (services) provided to the 

community and physical development conducted by BPBD Kota Bandar Lampung 

associated with disaster management activities in Bandar Lampung City. 
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