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Pekerja seks komersial menyadari bahwa kehadirannya tidak mampu diterima oleh orang-
orang disekitarnya, maka ia melakukan pemeranan karakter-karakter tertentu. Pengelolaan
kesan didefenisikan sebagai sebuah teknik presentasi diri pada tindakan mengontrol persepsi
orang lain dengan cepat. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pengelolaan
kesan yang dilakukan pekerja seks komersial di media sosial Twitter. Teori yang digunakan
dalam penelitian ini adalah teori Dramaturgi Erving Goffman, dengan menggunakan metode
penelitian kualitatif deskriptif. Hasil penelitian yaitu para pekerja seks komersial di media
sosial Twitter memainkan peran-perannya dengan sangat baik untuk mencapai tujuannya.
Pada panggung belakang mereka menjalani kehidupan di dalam keluarga dan lingkungannya
dengan identitas aslinya tanpa melakukan sandiwara. Pada panggung tengah, digunakana
sebagai wilayah untuk melakukan segala aktivitas mereka di media sosial Twitter dan sebagai
wilayah untuk mempersiapkan diri seperti berpakaian dan berdandan. Pada panggung depan,
mereka memainkan peran dengan memanipulasi diri mereka, dengan berpakaian yang seksi,
berdandan, merubah gaya berbicara, intonasi suara, sikap dan perilaku saat bersama
pelanggan.
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The commercial sex worker realizes that his presence is not acceptable to the people around
him, so he does the characterization of certain characters. Impression management is defined
as a self-presentation technique in the act of quickly controlling other people's perceptions.
The purpose of this study is to find out how the management of the impression of commercial
sex workers in social media Twitter. The theory used in this research is the theory of
Dramaturgy Erving Goffman, by using descriptive qualitative research method. The results of
the commercial sex workers in Twitter social media play its roles very well to achieve its
goals. On the back stage they live a life in their family and neighborhood with their true
identity without performing a charade. On the center stage, it is used as a region to perform
all of their activities on Twitter's social media and as a region to prepare themselves such as
dressing and dressing up. On the front stage, they play a role by manipulating themselves,
dressed sexily, dressing up, changing speech styles, voice intonation, attitudes and behavior
with customers.
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