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This research aims to analyze the economic and non-economic benefits,
household income, and welfare level of LKM-A Gapoktan Sari Makmur
Cooperative members. This research was conducted by case study method in
LKM-A Gapoktan Sari Makmur East Metro Sub-district. The research location
were selected purposively because the cooperative was active and has been
registered by Otoritas Jasa Keuangan. Data of this research was collected on
January — February 2018. Samples of 42 members were taken using simple
random sampling from 94 cooperative members. Data was analyzed by
descriptive quantitative and qualitative analysis, including cooperative economic
benefits analysis, non-economic benefits analysis using Customer Satisfaction
Index and Importance Performance Analysis, household income analysis, and
welfare level analysis. The results showed that (1) the economic benefits received
by cooperative members was on low category but members felt satisfied with
service performance and fulfilment of members needs; (2) household income of
cooperative members was on high category; (3) 100% of cooperative members
considered as welfare families.

Key words: benefits, cooperative, income, welfare



ABSTRAK

ANALISIS MANFAAT KOPERASI, PENDAPATAN, DAN
TINGKAT KESEJAHTERAAN ANGGOTA KOPERASI
LEMBAGA KEUANGAN MIKRO AGRIBISNIS (LKM-A)
GAPOKTAN SARI MAKMUR KECAMATAN METRO TIMUR
KOTA METRO

Oleh
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manfaat ekonomi dan non ekonomi,
pendapatan rumah tangga, dan tingkat kesejahteraan anggota Koperasi LKM-A
Gapoktan Sari Makmur. Penelitian ini dilakukan dengan metode studi kasus di
Koperasi LKM-A Gapoktan Sari Makmur, Kecamatan Metro Timur. Penentuan
lokasi dilakukan secara sengaja dengan alasan bahwa koperasi ini adalah satu-
satunya koperasi di Kota Metro yang aktif dan telah terdaftar di Otoritas Jasa
Keuangan. Pengumpulan data dilakukan pada Bulan Januari — Februari 2018.
Jumlah sampel sebanyak 42 anggota diambil secara acak sederhana dari 94
anggota. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis deskriptif kuantitatif
dan kualitatif yang terdiri dari analisis manfaat ekonomi koperasi, analisis manfaat
non ekonomi koperasi menggunakan Customer Satisfaction Index dan Importance
Performance Analysis, analisis pendapatan rumah tangga, dan analisis tingkat
kesejahteraan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) manfaat ekonomi yang
diterima anggota koperasi tergolong rendah, tetapi anggota merasa puas terhadap
pelayanan koperasi dan terpenuhinya kebutuhan anggota, (2) pendapatan rumah
tangga anggota koperasi tergolong kategori tinggi, dan (3) semua anggota
koperasi termasuk kategori rumah tangga sejahtera.
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