LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa :

1. Tesis yang berjudul “Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap
Kepuasan Pelanggan Listrik Prabayar (Studi Kasus PT PLN (Persero) Unit
Pelayanan Jaringan Way Halim)” adalah hasil karya saya sendiri dan tidak
mengutip dari karya penulis lain dengan cara yang tidak sesuai dengan
etika ilmiah yang berlaku.

2. Hak intelektual atas karya tulis ilmiah ini diserahkan sepenuhnya kepada
Universitas Lampung.

Atas pernyataan ini, apabila dikemudian hari ditemukan ketidakbenaran, saya

bersedia mendapat sanksi yang diberikan kepada saya.
Bandar Lampung, 22 Mei 2014
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