DAFTAR PUSTAKA

Bungin, Burhan. 2011. Metode Penelitian Kualitatif. Rajawali Pers. Jakarta
Dharma, Surya. 2005. Manajemen Kinerja. Pustaka Pelajar. Jakarta

Dwiyanto, Agus. Mewujudkan Good Governance Melalui Pelayanan Publik.
Gadjah Mada University Press. Yogyakarta

Fahmi, Irham. 2011. Manajemen Kinerja Teori dan Aplikasi. Alfabeta. Bandung

Hasibuan, Malayu SP. 2003. Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Revisi. PT
Bumi Aksara. Jakarta

Idrus, Muhammad. 2007. Metode Penelitian llmu Sosial. Erlangga. Jakarta

Jauhari, Heri. 2010. Panduan Penulisan Skripsi Teori dan Aplikasi. CV. Pustaka
Setia. Bandung

Mardiasmo. 2009. Perpajakan (Edisi Revisi 2009). C.V Andi Offset. Yogyakarta
Moeheriono. 2012. Indikator Kinerja Utama. Rajawali Pers. Jakarta
Prawirosentono, Suryadi. 1999. Kebijakan Kinerja Karyawan. BPFE. Yogyakarta

Prakoso, Kesit Bambang. Pajak dan Retribusi Daerah. 2003. UlI Press.
Yogyakarta

Rivai, Veithzal. 2004. Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Perusahaan.
Murai Kencana. Jakarta

Siahaan, Marihot. 2005. Pajak Daerah dan Retrbusi Daerah. PT RajaGrafindo
Persada. Jakarta

Subyantoro, Arief & FX. Suwarto. 2007. Metode dan Teknik Penulisan Penelitian
Sosial. CV Andi Offset. Yogyakarta

Wibowo. 2007. Manajemen Kinerja. PT Raja Grafindo Persada. Jakarta



Widodo, Joko. 2008. Analisis Kebijakan Publik. Bayumedia 2008. Jakarta

Dokumen :

Wisnu, Arjanggi. 2011. Skripsi Analisis Kinerja Penerimaan Retribusi Pasar di
Kabupaten Demak. Semarang: Universitas Diponegoro

Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia (LAN-RI) Tahun 1999
Keputusan Mendagri Nomor 970.05.442 tanggal 16 Desember 1980

Data Penerimaan Pendapatan Asli Daerah Kota Bandar Lampung Dari Tahun
2008-2012

Data Penerimaan Pendapatan Retribusi Pelayanan Pasar Kota Bandar Lampung
Dari Tahun 2008-2012

Harian Lampung Post (17 Juni 2013)

Peraturan Perundang-Undangan :

Pemerintah Republik Indonesia, UU No. 28 Tahun 2009 Tentang Pajak dan
Retribusi Daerah.

Pemerintah Republik Indonesia, UU No. 32 Tahun 2004 Tentang Pemerintah
Daerah.

Pemerintah Republik Indonesia, Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 Tentang
Perimbangan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah
Daerah.

Pemerintah Republik Indonesia, Peraturan Pemerintah Nomor 69 Tahun 2010
Tentang Tata Cara Pemberian Dan Pemanfaatan Insentif
Pemungutan Pajak Daerah Dan Rertibusi Daerah.

Pemerintah Kota Bandar Lampung, Peraturan Daerah No. 5 Tahun 2011 Tentang
Retribusi Jasa Umum.

Peraturan Walikota Bandar Lampung, No. 101 Tahun 2011 Tentang Tata Cara
Pelaksanaan Pemungutan Retribusi Pelayanan Pasar



