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salam tidak lupa penulis haturkan kepada junjungan Nabi Besar Muhammad 

SAW.  

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Pengalaman dan Nilai Pelanggan Terhadap Minat 

Pembelian Ulang (Studi pada Pelanggan Soerabi Bandung Enhaii Bandar 

Lampung)” merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Administrasi Bisnis di Universitas Lampung. Oleh karena itu penulis dengan 

segala hormat mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah banyak 

membantu hingga selesainya skripsi ini, antara lain: 

1. Bapak Drs. H. Agus Hadiawan, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Lampung.  

2. Bapak Drs. A. Effendi, M.M. selaku Pembantu Dekan I Fakultas Ilmu 
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diberikan kepada penulis sehingga dapat membantu dalam proses 

penyelesaian skripsi ini.  

6. Bapak Arif Sugiono, S. Sos., M.Si. Selaku Pembimbing Utama dan 

Pembimbing Akademik. Terima kasih banyak telah meluangkan waktunya 

untuk memberikan bimbingan, kritik, saran, bantuannya, ilmu, motivasinya, 

dan kesediaan waktunya untuk mendengarkan keluh kesah penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

7. Bapak Suprihatin Ali S. Sos., M.Sc. selaku Pembimbing Kedua. Terima 

kasih telah meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, kritik dan 

saran, serta arahan dalam proses penyelesaian skripsi ini. 

8. Bapak Ahmad Rifa’i S. Sos., M.Si. selaku Pembimbing Utama pengganti. 

Terima kasih atas meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan serta 

arahan dalam menyelesaikan proses skripsi ini. 

9. Ibu Mertayana selaku Staff Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis. Terima kasih 

untuk semua bantuannya dan waktunya dalam membantu proses 

penyelesaian skripsi ini. 

10. Seluruh dosen Ilmu Administrasi Bisnis Unila yang telah memberikan ilmu 

dan pengetahuannya yang bermanfaat kepada penulis sehingga dapat 

membantu dalam menyelesaikan skripsi ini. 

11. Bapak dan Mama ku tersayang yang tak pernah henti mendo’akan disetiap 

sujudnya, yang selalu bekerja keras, mendidik dan membesarkan dengan 



penuh kesabaran, memberikan dukungan dan semangat serta motivasi yang 

tiada henti untuk masa depan dan kesuksesanku. I Love you 

12. Adik-adikku tersayang Zakia Yuliani dan Nadila Octaviona. Terima kasih 

atas dukungan dan do’a yang sangat membantu dalam menyelesaikan 

skripsi ini. Semoga kalian bisa jauh lebih baik dari kakak. 

13. Nenek ku tercinta, Umajah dan seluruh keluarga besarku: Bu’de Lies, Mbak 
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banyak atas kebersamaan dari awal sampai akhir, saat suka maupun duka, 

motivasi, kritik, saran dan bantuan yang kalian berikan dalam proses 

penyelesaian skripsi ini. Semoga persahabatan kita tetap utuh sampai 

kapanpun. Aamin.  

15. Keluarga besar ABI 2010 tercinta dan Teman-teman seperjuangan Zutama, 

Hari Candra, R. Maulana, Aga, Yoga, Alim, Devi Melisa, Intria, Nurul, 
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