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First Travel merupakan biro perjalanan wisata dibawah bendera PT 

Anugerah Karya Wisata. Tahun 2017, First Travel telah melakukan 

perbuatan melawan hukum yaitu menelantarkan jamaah Umrah yang 

mengakibatkan Jamaah Umrah gagal berangkat ke Arab Saudi sesuai 

dengan Pasal 65 Ketentuan Peraturan Pemerintah Tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2008 Tentang Penyelenggaraan Ibadah 

Haji. Adapun yang menjadi permasalahan penelitian ini adalah Bagaimana 

pertanggungjawaban PT First Anugerah Karya Wisata kepada jamaah akibat  

Perbuatan Melawan Hukum. 

 

Penelitian ini adalah penelitian normatif dengan tipe penelitian deskriptif. 

Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan yuridis normatif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan studi pustaka dan studi dokumen. Data 

yang digunakan adalah data primer berdasarkan perundang-undangan dan 

data sekunder yang didapat dari bahan hukum primer, bahan hukum 

sekunder dan bahan hukum tersier. Data yang terlah terkumpul kemudian di 

analaisis secara kualitatif. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan hukum antara PT First 

Anugerah Karya Wisata dengan Jamaah terjadi karena adanya perjanjian. 

Perjanjian terjadi karena adanya kesepakatan yang menimbulkan hak dan 

kewajiban bagi kedua belah pihak. Pada tahun 2017, PT First Anugerah 

melakukan perbuatan melawan hukum dengan menelantarkan jamaahnya 

yang mengakibatkan gagal berangkat ke Tanah Suci. Akibat perbuatan 

melawan hukum yang dilakukan oleh PT First Anugerah Karya Wisata 

tersebut jamaahnya mengalami kerugian baik secara materil maupun 

imateril sehingga PT First Anugerah Wisata dituntut untuk 



mempertanggungjawankan perbuatannya. Berdasarkan Putusan Pengadilan 

Negeri Depok PT First Anugerah Karya Wisata dihukum untuk 

mengembalikan dana jamaah sebesar RP. 1.187.385.000. (satu milyar 

seratus delapan puluh tujuh tiga ratus delapan puluh lima ribu rupiah). 
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