DAFTAR ISI

Halaman
DAFTAR IS oo e i
DAFTAR GAMBAR ..ottt i
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah.............cccoooiiiiiiiiiiicceen 1
B. Perumusan Masalah ... 8
C. Tujuan Penelitian ..o 8
D. Manfaat Penelitian ..........cccooveiiiiiiiiiiseeee e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
AL IMOTIVSI ottt 10
1. Pengertian MOTIVAST .......ccoveieriirieieieiesee e 10
2. TEOI MOUIVASI....cuveieieieiiieie ettt ne e nneas 11
B. Kepuasan KErJa........ccccovviiiiiiiicie et 15
1. Pengertian Kepuasan Kerja.........cocooireiiiinieiene e 15
2. Teori Kepuasan KErJa .......cccccvveiveiiiiie e 16
3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja..................... 18
C. Perilaku INdiVIAU.........ocoiiiiiiiiie e 19
1. KeMAaAMPUEN ..o s 20
2. Kemampuan Intelektual .............cccooooviiiiii i 20
3. Kemampuan FiSIK ..o 21
4. Kesesuaian Kemampuan & Pekerjaan .........ccccccceevivevieiieeieecnenn, 21
5. Karakteristik-Karakteristik Biografis............cccocvvniiieiiininnnnennnn, 22
D. Job Characteristics Model (JCM)........covviiieiieiiieiiece e 23
E. Memotivasi Karyawan Berketerampilan Rendah ..............ccocoovviennne. 26
F. Memotivasi Karyawan Melakukan Tugas yang Terus Berulang......... 27
G. Pekerja/Buruh di sektor Informal...........ccccooiiiiiiieniee, 28
1. Pengertian Pekerja/ BUruh...........cccccooviiiiiiii i 28
2. Sektor INformal ..........cooiieieie e 29
3. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM).......c..cccceevieiiecnenn, 30
H. Serikat PEKEIJA ......ccoiiieiiieiiie e 32
I, Kerangka PemIKIran.........ccoiiiiiieiiiiciie e 32



BAB Il METODE PENELITIAN

IOGMMOOw>

TIPE PENEITIAN ..o 36
LOKAaST PENEIITIAN ......cocvvviiii ittt 37
FOKUS PENEIITIAN ....cviic it 38
Jenis dan SUMDBDEr Data........c..eveiiiviiiiiiiiiie e 40
Teknik Pengumpulan Data..........ccccccveieeiiiiieieese e 42
Teknik ANALISIS Data........cc.ueviiiiiiieiiiriiie et 44
Teknik Keabsahan Data ............ccvveivvieiiiee e 46
Teknik Kepastian Data...........ccccoeieriiiiiiinieieee e 50

BAB IV HASI DAN PEMBAHASAN

COw>

Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........c.ccoceeiineniiiniieee, 52
Orientasi Kancah Penelitian..........cccceveviiiiininieenese e, 54
Laporan Pelaksanaan Penelitian............ccocoovereieninc i, 58
PeMBDANASAN .....c.viieie e s 60
1. Tingkat Pendapatan BUuruh..........c.ccocoiiiiniiiin e 60
2. Proses Produksi Pembuatan Genting .........c.cccocevveveiieeieesesinennnnn 62
3. Kendala-Kendala Dalam Proses Pembuatan Genting.................... 68
4. Analisis Job Characteristics Model (JCM) ........ccccoeveieiieiiiiiennn, 71
5. Perilaku INdiVIAU.......ooveiieicceeec e 87

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

A.
B.

KESIMPUIAN .. 88
SAIAN ... 89

DAFTAR PUSTAKA

DAFTAR LAMPIRAN



