
 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK 

JUDUL DALAM 

HALAMAN PERSETUJUAN 

HALAMAN PENGESAHAN 

RIWAYAT HIDUP 

PERSEMBAHAN 

MOTO 

SANWACANA 

DAFTAR ISI 

Halaman 

   

I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  ..............................................................................  1 

B. Rumusan Masalah dan Ruang Lingkup  ........................................  7 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian  ..................................................  7 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

A. Pengertian Perlindungan Hukum ...................................................  9 

B. Macam-macam Perlindungan Hukum  ..........................................  10 

C. Pertanggungjawaban Hukum  ........................................................  12 

D. Hukum Perlindungan Konsumen  .................................................  13 

E. Hak dan Kewajiban Konsumen  ....................................................  15 

F. Hak dan Kewajiban Pelaku Usaha  ................................................  17 

G. Tanggung Jawab Pelaku Usaha  ....................................................  19 

H. Sengketa dan Penyelesaiannya  .....................................................  21 

 



 

 

III. METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan Masalah  .....................................................................  25 

B. Jenis Penelitian  .............................................................................  26 

C. Tipe Penelitian  ..............................................................................  26 

D. Data dan Sumber Data  ..................................................................  27 

E. Pengumpulan Data  ........................................................................  28 

F. Pengolahan Data  ............................................................................  29 

G. Analisis Data Perlindungan Konsumen  ........................................  29 

 

IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hubungan Hukum Antara Pelaku Usaha dan Konsumen  ..........  30 

B. Pihak yang Bertanggung Jawab Atas Beredarnya Makanan 

Kaleng yang Kedaluwarsa Di Pasar Swalayan ...........................  37 

C.  Pengawasan Terhadap Produk-Produk Makanan yang  

      Terdapat Di Pasar Swalayan Oleh BPOM  .................................  53 

 

V. PENUTUP 

Kesimpulan  ......................................................................................  68 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

 

 

 

 


