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Persaingan pada usaha jasa cafe dan coffee shop sekarang tidak hanya pada harga, 

namun menyangkut variabel lain yang berkaitan atas pengalaman berbelanja 

konsumen. Suasana tempat dan lokasi suatu cafe atau coffee shop sekarang 

menjadi bahan pertimbangan para konsumen untuk mengunjunginya. Cafe d’Arte 

adalah salah satu cefe yang berdiri di Bandar Lampung sejak tahun 2012. 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah : Apakah suasana tempat dan lokasi 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada Cafe d’Arte Bandar Lampung. 

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui pengaruh suasana tempat dan lokasi 

terhadap loyalitas konsumen pada Cafe d’Arte Bandar Lampung. 

Objek penelitian ini adalah konsumen yang sedang mengunjungi Cafe d’Arte 

Bandar Lampug. Untuk mengetahui apakah faktor suasana tempat dan lokasi 
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berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen digunakan analisis regresi linier 

berganda. Untuk menguji hipotesis digunakan uji F dan untuk melihat kontribusi 

setiap variabel bebas secara parsial digunakan uji t. 

Hasil uji  t didapatkan t hitung untuk variabel suasana tempat (X1) yaitu sebesar 

6.327, t hitung untuk variabel lokasi (X2)  yaitu sebesar 3.125 dan t tabel sebagai 

dasar perhitungan sebesar 1.661 artinya variabel bebas secara parsial berpengaruh 

positif terhadap variabel loyalitas konsumen (Y).  

Koefisien R Square pada uji determinasi sebesar 0.687  menunjukkan variasi 

variabel bebas dapat menjelaskan 68.7% terhadap variabel terikat dan sisanya 

sebesar 31,3% dipengaruhi oleh variabel lainnya di luar suasana tempat dan 

lokasi. 

Suasana tempat dan lokasi berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen pada 

Cafe d’Arte Bandar Lampung. Variabel suasana tempat mempunyai pengaruh 

dominan terhadap  loyalitas konsumen. Hal ini ditunjukkan dengan kontribusi 

yang lebih besar dibandingkan variabel lokasi, yaitu dengan skor t hitung 6.487 

berbanding dengan 3.125. Saran pada penelitian ini, Cafe d’Arte harus harus lebih 

kreatif lagi guna mengikat para konsumen agar loyal pada mereka. Khususnya 

pada desain bagian luar Cafe d’Arte. Diperlukan adanya penambahan hiasan-

hiasan berupa pot bunga, kolam ikan, hiasan pada dinding ataupun patung untuk 

menghiasi taman pada bagian luar cafe agar nuansa taman yang mereka berikan 

lebih terlihat unik dan menarik bagi konsumen yang berkunjung kesana. 

 


