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Pertanyaan yang diajukan kepada masyarakat/pasien RSUD (berkaitan dengan
kualitas layanan, responsibilitas dan akuntabilitas):

A. Kualitas Layanan Lasyarakat

1.

2.

Apa alasan anda menggunakan jasa layanan kesehatan di RSUD
Ahmad Yani?

Bagaimana pelayanan yang diberikan RSUD Ahmad Yani? Apakah
sudah baik atau ada yang perlu diperbaiki lagi?

Apakah pelayanan kesehatan yang disediakan pihak RSUD Ahmad
Yani sesuai dengan kebutuhan anda?

Apakah anda puas dengan pelayanan yang diberikan oleh pihak RSUD
Ahmad Yani? Pelayanan seperti apa yang anda inginkan?

Menurut anda, bagaimana ketersediaan sarana dan prasaran di RSUD
Ahmad Yani? Apakah sudah lengkap?

Apakah anda mempunyai keluhan dalam pelayanan kesehatan di
RSUD Ahmad Yani? Apa saja?

Menurut anda apa saja keunggulan dari RSUD Ahmad Yani ini? Lalu
apa kelemahannya?

Menurut anda, adakah kekurangan yang perlu diperbaiki oleh RSUD
Ahmad Yani?

B. Responsibilitas

1.

2.

Prosedur apa saja yang telah anda jalani untuk mendapatkan pelayanan
kesehatan di RSUD Ahmad Yani?

Apakah ada kesulitan dalam proses untuk mendapatkan layanan
kesehatan di RSUD Ahmad Yani tersebut?

Apa saja syarat administrasi yang harus dipenuhi untuk mendapatkan
pelayanan kesehatan?



Apakah syarat tersebut menyulitkan anda dalam proses untuk
mendapatkan layanan kesehatan di RSUD Ahmad Yani ?

Secara umum apakah persyaratan/prosedur RSUD Ahmad Yani sudah
baik atau bertele-tele? adakah yang perlu diperbaiki prosedur tersebut?

C. Akuntabilitas

1.

2.

~ow

Secara umum bagaimana cara kerja dokter/perwat yang bertugas,
apakah sudah baik atau perlu diperbaiki?

Bagaimana cara dokter/perawat memeriksa dan melakukan perawatan
kepada pasien? Apakah mereka cepat tanggap dalam memeriksa
pasien?

Apakah jumlah dokter/perawat yang bertugas sudah cukup memadai?
Bagaimana dengan kedisiplinan dokter/perawat yang bertugas, apakah
mereka tepat waktu dalam memeriksa pasien?

Apakah anda memiliki saran untuk RSUD Ahmad Yani?



