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KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL DAN
KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS LAMPUNG
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Jalan Prof. Dr. Sumantri Brojonegoro No. 1 Bandar Lampung

PEDOMAN WAWANCARA

Nama Responden
Jabatan

Waktu
Ruang/tempat

Pertanyaan yang diajukan kepada pihak RSUD Ahmad Yani (berkaitan dengan
Kualitas layanan, Responsibilitas dan Akuntabilitas):

A. Kualitas Layanan Lasyarakat

1. Pelayanan kesehatan apa saja yang disediakan di RSUD Ahmad Yani?

2. Apakah RSUD Ahmad Yani mengetahui kebutuhan apa saja yang
diinginkan oleh masyarakat? Kebutuhan apa saja yang paling banyak
diinginkan masyarakat?

3. Kebutuhan apa saja yang diketahui pihak RSUD Ahmad Yani? Sejauh
mana upaya pemenuhan kebutuhan tersebut?

4. Menurut anda bagaimana ketersediaan sarana dan prasaran di RSUD?
Apakah sudah lengkap?

5. Apakah terdapat kendala yang dihadapi RSUD Ahmad Yani dalam
melayani masyarakat? Jika ya, kendala apa saja yang dihadapi RSUD
Ahmad Yani?

6. Apa saja yang sudah dilakukan pihak RSUD Ahmad Yani dalam
meningkatkan kinerja pelayanan di bidang kesehatan?

7. Menurut anda adakah kekurangan yang perlu diperbaiki?

B. Responsibilitas

1. Prosedur apa saja yang harus ditempuh masyarakat yang ingin
memeriksakan kesehatannya di RSUD Ahmad Yani?



2.

Apa yang sudah dilakukan pihak RSUD Ahmad Yani dalam mengatur
administrasi di RSUD Ahmad Yani agar berjalan dengan tertib dan
lancar?

Apa saja syarat administrasi yang harus dipenuhi untuk mendapatkan
pelayanan kesehatan?

Apakah terdapat kendala dalam mengatur administrasi di RSUD
Ahmad Yani?

C. Akuntabilitas

1.

2.

Berapa jumlah petugas medis (dokter/perawat) yang bertugas? Apakah
jumlah dokter/perawat yang bertugas sudah cukup memadai?
Bagaimana profesionalitas dokter/perawat di RSUD Ahmad Yani?
Apakah mereka selalu siap siaga saat jam kerja dan apakah mereka
bertanggung jawab penuh terhadap tugasnya?

Apakah pihak RSUD Ahmad Yani mempunyai peraturan yang
mengatur kedisiplinan dan kewajiban pegawai?

Apa saja yang sudah dilakukan pihak RSUD Ahmad Yani untuk
meningkatkan kinerja serta tanggung jawab pegawai?

Apakah terdapat kendala yang dihadapi RSUD Ahmad Yani dalam
menjalankan tugasnya? Jika ya, kendala apa saja yang dihadapi RSUD
Ahmad Yani?



