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Abstrak 

 

Penelitian ini adalah bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

perawat dalam meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan. Kualitas pelayanan kesehatan adalah 

menunjuk pada tingkat pelayanan kesehatan dalam menimbulkan rasa puas pada diri setiap 

pasien. Makin sempurna kepuasan tersebut, makin baik pula mutu pelayanan kesehatan. 

Sekalipun pengertian mutu yang terkait dengan keputusan ini telah diterima secara luas, namun 

penerapannya tidaklah semudah yang diperkirakan. Masalah pokok yang ditemukan ialah karena 

kepuasan tersebut bersifat subjektif.  Tiap orang, tergantung dari kepuasan yang dimiliki, dapat 

saja memiliki tingkat kepuasan yang berbeda untuk satu mutu pelayanan kesehatan yang sama. 

Kesimpulan, Jadi kualitas pelayanan kesehatan menunjuk pada tingkat kesempurnaan pelayanan 

kesehatan, di mana di satu pihak dapat menimbulkan kepuasan pada setiap pasien sesuai dengan 

tingkat kepuasan rata- rata penduduk, akan tetapi di pihak lain dalam tata cara 

penyelenggaraannya juga sesuai dengan kode etik dan standar pelayanan profesi yang telah 

ditetapkan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


