
LAMPIRAN 2. TEKNIK ANALISIS DATA 

 

Transkrip Data 

Informan : Ricardo, BNW, SH, MM. (Kasubbag TU UPT PKB Kota Bandar 

Lampung) 

 

Peneliti : Apa Bapak mengetahui mengenai peraturan yang 

mengatur pelaksanaaan pemungutan retribusi pengujian kendaraan 

bermotor di Kota Bandar Lampung? 

Informan : Ya, yang mengatur jika dari Pusat itu ada UU No. 22 

Tahun 2009, UU No. 28 Tahun 2009 ada PP No. 55 Tahun 2012, dan 

yang ditetapkan Pemkot itu adalah Perwali No. 94 Tahun 2011. 
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Peneliti : Oh, mengenai Perwali No. 94 Tahun 2011, 

bagaimana pak Pemkot Bandar Lampung menyalurkan informasi 

adanya peraturan tersebut kepada UPT PKB? 

Informan : Memang benar, semenjak tahun 2011 Pemkot 

menetapkan perwali No. 94 mengenai tata cara pemungutan retribusi 

KIR. Selain itu mengenai target yang selalu diberikan, pada tahun 

2012 contohnya kami mendapatkan target 21.000 kendaraan dan 

harus memenuhi pemasukan retribusi. Kami harus menjalankan 

sesuai dengan yang telah ditetapkan. Kami selalu berusaha 
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menyanggupinya. Walaupun kami mengalami kekurangan dalam hal 

SDM Penguji dan peralatan yang banyak mengalami kerusakan. 

Kami rasa tetap saja target takkan terlaksana seperti setiap tahunnya, 

ya akhirnya cuma 18.000 unit lebih yang mengikuti tes. Ya, kami 

tetap melaksanakan pengujian seadanya. 

 

Peneliti : Selain itu, bagaimana juga UPT PKB 

mengkomunikasikan Perwali No.94 Tahun 2011 tentang pemungutan 

retribusi pengujian kendaraan bermotor kepada sasaran kebijakan? 

Informan : Sosialisasi telah kami laksanakan, baik melalui saat 

razia kendaraan yang tidak laik di jalan raya dan pada saat 

pelaksanaan uji kendaraan. 
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Peneliti : Kapan kira-kira diadakannya sosialisasi mengenai 

Perwali No.94 Tahun 2011 tentang pemungutan retribusi pengujian 

kendaraan bermotor? 

Informan : Ya, saya lupa tepat waktunya kapan. Yang jelas, 

untuk peraturan tersebut selalu saya perintahkan kepada staff saya 

untuk mensosialisasikan pada saat razia kendaraan bersama dishub 

dan saat adanya pengujian setiap hari kerja. 
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Peneliti : Memang siapa saja pak yang terlibat dalam razia 

tersebut? Apa ada pihak lain didalamnya selain UPT PKB? 

Informan : Razia dilakukan tentunya oleh UPT, berkerja sama 
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dengan Dishub dan berkerja sama juga dengan pihak Polresta Bandar 

Lampung. 

Peneliti : Menurut bapak, apa masyarakat yang akan mengikuti 

sudah mengerti mengenai kebijakan ini?apakah cukup jelas? 

Informan : Saya rasa, kami sudah cukup jelas memberi 

informasi mengenai prosedur mengikuti pengujian kendaraan. Baik 

tahap-tahapnya dan nominal angka yang harus dibayar. 
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Peneliti : Apa UPT PKB selama ini sudah konsisten pak, 

dalam mensosialisasikan Perwali No. 94 Tahun 2011? 

Informan : Kami konsisten kok menginformasikan adanya 

kebijakan dan prosedurnya Hal yang kami sampaikan sesuai dengan 

apa yang sudah ditetapkan didalam Perwali No. 94 Tahun 2011 
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Peneliti : Memang siapasaja yang terlibat dalam pelaksanaan 

Perwali No.94 Tahun 2011? 

Informan : Tentu saja seluruh pegawai yang ada di UPT 

melaksanakannya. Kami yang bertugas sebagai pelaksana harian. 
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Peneliti : Bagaimana pak pembagian kerja dalam pelaksanaan 

Perwali No.94 Tahun? 

Informan : Ya, ada yang bertugas sebagai penguji teknis dan ada 

beberapa yang bertugas sebagai staff administrasi. Nanti saya berikan 

list nama-nama dan posisinya. 
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Peneliti : Memang kondisi dari SDM yang ada di UPT 

bagaimana pak? 

Informan : Kami mengalami kekurangan SDM dalam hal 

penguji. Untuk menjadi penguji diperlukan keikutsertaan dalam 

diklat. Selama ini pemkot tidak memberikan kami anggaran khusus 

untuk diklat. Selain itu mengapa banyak staff administrasi, hal ini 

untuk melaksanakan tugas administrasi yang ada. Hal ini agar 

retribusi tercapai targetnya. 
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Peneliti : Apasaja fasilitas yang digunakan dalam pelaksanaan 

Perwali No.94? 

Informan : Ada banyak peralatan KIR. Nanti saya berikan list-

nya. 

 

 

Peneliti : Bagaimanakah kondisi sumber daya fasilitas 

tersebut? 

Informan : Peralatan kami sudah berumur tua, buatan tahun 

1974. Sudah banyak yang tidak berfungsi (rusak) 
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Peneliti : Memang apa saja pak, peralatan yang rusak, kalau 

boleh saya tahu lebih spesifik? 

Informan : Ada list nama-namanya, nanti silahkan tanyakan 

kepada staff saya. Saya bertugas administratif, yang lebih paham staff 

teknis. 

 

 



Peneliti : Apasaja aktivitas yang telah dilakukan untuk 

melaksanakan Perwali No.94 Tahun 2011? 

Informan : Ya, seperti itulah. Bertugas sesuai TUPOKSInya 

masing-masing. 
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Peneliti : Apakah ada keluhan dari masyarakat mengenai 

pelayanan yang dilakukan aparat UPT? 

Informan : Tidak ada, jika ada yang keluhan silahkan sampaikan 

kepada saya atau Kepala UPT langsung. Kami terbuka kok, selalu 

ada di kantor juga. 
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Peneliti : Dalam keseharian apakah UPT melaksanakan  

Perwali No.94 Tahun 2011 terdapat SOP? 

Informan : Kami selalu mengikuti prosedur dalam UU RI No. 22 

Tahun 2009 dan Perwali No.94 Tahun 2011. Kami memiliki SOP 

yang sesuai dengan peraturan-peraturan yang telah ditetapkan kok. 

13 

Peneliti : Bagaimanakah penjelasan-penjelasan mengenai SOP 

dalam pelaksanaan? 

Informan : Tenang saja, nanti saya akan berikan SOPnya. 

Disana ada penjelasannya. 

 

 

Peneliti : Iya pak, memang penyebaran atau pembagian 

tanggung jawab SOP tersebut bagaimana pak? 

Informan : Ya, setiap tahap uji masing-masing kami tempatkan 
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satu orang penguji. 

 

Peneliti : Pertanyaan terakhir, apakah ada hambatan yang 

dirasakan UPT PKB dalam pelaksanaan pemungutan retribusi 

pengujian kendaraan bermotor? 

Informan : Banyaknya kendaraan bermotor yang berada di luar 

kota menyebabkan UPT PKB kesulitan dalam melakukan sosialisasi 

kepada para pemilik kendaraan wajib tersebut. 
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Transkrip Data 

Informan : Hartono (Pemilik kendaraan wajib uji, pemilik Truck) 

 

Peneliti : Apakah Bapak salah satu pemilik kendaraan yang 

mengikuti KIR di UPT PKB, Dishub Bandar Lampung 

Informan : Ya, saya ikut mas. Kendaraan saya wajib diikutkan 

karena salah satu angkutan umum. Digunakan lintas kota. 

 

 

Peneliti : Oke, kalau begitu. Apakah Bapak mengetahui 

mengenai peraturan yang mengatur retribusi pengujian kendaraan 

bermotor atau KIR di Bandar Lampung?khususnya Perwali No. 94 

Tahun 2011. 

Informan : Saya tidak tahu mengenai peraturan apa yang 

mengaturnya. Saya hanya mengikuti tata cara yang sudah ada. Yang 

saya tahu tesnya diadakan setiap 6 (enam) bulan sekali. Namanya 

juga tes berkala. 

16 

Peneliti : Apakah tidak pernah disosialisasikan mengenai 

Perwali No. 94 Tahun 2011? 

Informan : Disosialisasikan atau tidak, saya tidak tahu mas. 

Yang pasti saya ikut prosedur yang ada di papan informasi. 
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Peneliti : Oke, kalau menurut Bapak apakah prosedur untuk 

mengikuti kebijakan ini cukup jelas atau membingungkan Bapak? 

Informan : Proses untuk ikut dalam pengujian cukup mudah. 

Walau saya tidak tahu peraturannya seperti apa isi dalamnya sesuai 
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atau tidak dengan di dalamnya. Tinggal datang saja ke balai 

pengujian, nanti ada syaratnya disana. Semua ini karena hanya ada di 

papan informasi. Memang kasihan untuk para pemilik kendaraan 

yang juga wajib mengikuti pengujian, mengenai nominal yang harus 

dibayar mereka harus datang ke balai langsung. 

 

Peneliti : Selanjutnya,, apa bapak merasakan adanya 

perubahan yang tidak menentu atau asal-asalan? Pasnya seperti tidak 

konsisten dalam hal prosedur? 

Informan : Saat saya mengikuti PKB dari 2011. 2012 sampai 

saat ini tidak ada perubahan dalam hal tata cara, syarat-syarat, dan 

mekanismenya bahkan biaya retribusi yang harus saya bayar. Tetap 

saja seperti itu. 
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Peneliti : Selanjutnya mengenai staff pegawai di UPT PKB 

pak, apakah menurut Bapak jumlah orangnya dan kemampuannya pas 

pak dengan pada saat pengujian? 

Informan : Banyak kok pegawai UPT. Tapi jumlah penguji yang 

sedikit. Mungkin kekurangan tenaga ahli penguji. Saya dengar-

dengar sebenarnya khan ada mekanisme tes untuk jadi penguji. Agar 

banyak penguji dan prosesnya cepat ya diikutsertakan tes untuk 

menjadi penguji bagi pegawai yang lain. 
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Peneliti : Selain itu, kalau fasilitas menurut bapak bagaimana? 

Untuk pengujian kendaraan. 

Informan : Banyak peralatan yang sudah rusak. Contohnya uji 
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speedometer dan uji gas buang. Tesnya Cuma dilihat-lihat saja oleh 

petugas penguji. Tidak ada pengetesan dengan alat, alat-alat sudah 

banyak yang rusak. 

Peneliti : Oke kalau begitu. Hal lainnya pak. Apakah selama 

ini ada sikap dari aparat yang menurut bapak tidak sesuai? 

Informan : Tahun kemaren beberapa kali saya lihat para 

pemohon tes PKB tidak membawa kendaraan hanya membawa buku 

tes. Kendaraannya tidak dites, ntah karena apa ya cukup bawa buku 

tes saja tahu-tahu hasilnya lulus. Seperti ada  ketidak adilan. 
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Peneliti : Apa bapak tahu mengenai standar operasional 

prosedur? 

Informan : Ya saya pikir itu standar prosedurlah mas. 

 

Peneliti : Apakah bapak rasa Standar Operasional Prosedur di 

UPT PKB tepat seperti ini? Dan sesuai keadaanya? (Peneliti sambil 

menyodorkan SOP yang dimiliki UPT PKB) 

Informan : Benar seperti itu jalannya pelaksanaan PKB tahun 

kemarin (2012). Tetapi saya tes 2 (dua) jam baru selesai. Saat itu 

pemohon uji sedang ramai, tapi saya wajar karena jumlah penguji aja 

sedikit. Jadi wajar saja mengantri. 
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Peneliti : Apa benar pak di setiap tahapan tes ditempatkan satu 

penguji? 

Informan : Iya benar mas, di setiap tes ada 1 orang. Bahkan ada 

2 orang. 
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Transkrip Data 

Informan : Radinal Muchtar (Pemilik salah satu MPU, angkutan umum 

jurusan Kemiling) 

 

Peneliti : (Pasca Perkenalan sejenak). Apakah bapak 

mengetahui mengenai Peraturan yang mengatur tentang retribusi 

PKB di Bandar Lampung? Khususnya Perwali 94 Tahun 2011? 

Informan : Tidak mas, saya tidak tahu. 
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Peneliti : Apa tidak ada sosialisasi mengenai Peraturan 

tersebut? 

Informan : saya pikir sosialisasinya minim, buktinya masih 

banyak angkot lain yang sudah tidak memiliki kelaiakan jalan 

bersebaran dan bahkan banyak yang telah merubah fisiknya contoh 

bunyi klakson. Sebenarnya tidak boleh dirubah karena membuat 

kebisingan. Seharusnya ada sosialisasi yang intens di jalan-jalan 

terkait tes PKB dan larangan kendaraan untuk berjalan di jalan raya. 

(Wawancara ini tidak dapat dilanjutkan karena informan ada 

keperluan). 
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