LAMPIRAN 1 :

PEDOMAN WAWANCARA

Informan : Aparat Pelaksana Kebijakan (UPT PKB Kota Bandar Lampung)

Fokus: Komunikasi
1. Bagaimanakah UPT PKB mengkomunikasikan Perwali N0.94 Tahun 2011
tentang pemungutan retribusi pengujian kendaraan bermotor?
2. Kapan diadakannya sosialisasi mengenai Perwali No0.94 Tahun 2011
tentang pemungutan retribusi pengujian kendaraan bermotor?
3. Bagaimanakah Konsistensi dalam mensosialisasikan pelaksanaan Perwali
No0.94 Tahun 2011 tentang pemungutan retribusi pengujian kendaraan

bermotor?

Fokus: Sumber Daya

1. Siapasajakah yang terlibat dalam pelaksanaan Perwali No.94 Tahun 2011
tentang pemungutan retribusi pengujian kendaraan bermotor?

2. Bagaimanakah pembagian kerja dalam pelaksanaan Perwali No0.94 Tahun
2011 tentang pemungutan retribusi pengujian kendaraan bermotor?

3. Apasajakah sumber daya fasilitas yang digunakan dalam pelaksanaan
Perwali No0.94 Tahun 2011 tentang pemungutan retribusi pengujian
kendaraan bermotor?

4. Bagaimanakah kondisi sumber daya fasilitas yang digunakan dalam
pelaksanaan Perwali N0.94 Tahun 2011 tentang pemungutan retribusi

pengujian kendaraan bermotor?



Fokus: Disposisi/Sikap
1. Apasajakah aktivitas yang telah dilakukan oleh pelaksana Perwali No.94
Tahun 2011 tentang pemungutan retribusi pengujian kendaraan bermotor?
2. Apasajakah hambatan-hambatan yang ditemukan para pelaksana dalam
pelaksanaan Perwali N0.94 Tahun 2011 tentang pemungutan retribusi

pengujian kendaraan bermotor?

Fokus : Struktur Birokrasi

1. Adakah SOPs dalam pelaksanaan Perwali No.94 Tahun 2011 tentang
pemungutan retribusi pengujian kendaraan bermotor?

2. Bagaimanakah penjelasan-penjelasan mengenai SOPs dalam pelaksanaan
Perwali No0.94 Tahun 2011 tentang pemungutan retribusi pengujian
kendaraan bermotor?

3. Bagaimanakah penyebaran tanggung jawab SOPs dalam pelaksanaan
Perwali No0.94 Tahun 2011 tentang pemungutan retribusi pengujian

kendaraan bermotor?



LAMPIRAN 2 :

PEDOMAN WAWANCARA

Informan : Pihak Masyarat (Sasaran Kebijakan)

Fokus: Komunikasi

1. Apakah ada sosialisasi mengenai Perwali No0.94 Tahun 2011 tentang
pemungutan retribusi pengujian kendaraan bermotor?

2. Apakah sosialisasi mengenai Perwali No0.94 Tahun 2011 tentang
pemungutan retribusi pengujian kendaraan bermotor disampaikan dengan
jelas?

3. Apakah anda mengetahui tentang Perwali N0.94 Tahun 2011 tentang

pemungutan retribusi pengujian kendaraan bermotor?

Fokus: Sumber Daya
1. Bagaimanakah jumlah SDM dan kualitas pelayanan yang diberikan pada
saat pelaksanaan Perwali N0.94 Tahun 2011 tentang pemungutan retribusi
pengujian kendaraan bermotor?
2. Apakah fasilitas dalam pelaksanaan Perwali N0.94 Tahun 2011 tentang
pemungutan retribusi pengujian kendaraan bermotor sudah cukup

memadai?



Fokus: Disposisi
1. Apakah tindakan yang dilakukan aparat Perwali No0.94 Tahun 2011
tentang pemungutan retribusi pengujian kendaraan bermotor sesuai dengan

pembuat kebijakan?

Fokus : Struktur Birokrasi
1. Setelah anda mengetahui kebijakan tersebut dan SOPs tentang kebijakan
tersebut, maka bagaimanakah pelaksanaan SOPs ini oleh aparat? Apakah
mereka melaksanakan Perwali N0.94 Tahun 2011 tentang pemungutan
retribusi pengujian kendaraan bermotor sesuai denga SOPs?
2. Apakah anda melihat kekurangan pada pelaksanaan Perwali N0.94 Tahun
2011 tentang pemungutan retribusi pengujian kendaraan bermotor maka

apasajakah SOPs yang belum dilaksanakan oleh aparat?



