SANWACANA

Alhamdulillahirobbil’alamin....

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT atas rahmat, hidayah dan izin-Nya,
penulis dapat menyelesaikan tesis ini. Sholawat serta salam senantiasa tercurah
kepada Nabi Muhammad SAW yang syafa’atnya selalu kita nanti hingga
yaumilakhir kelak, amin...

Tesis dengan judul “Kualitas Pelayanan Pembuatan Kartu Kuning di Dinas
Tenaga Kerja Kota Bandar Lampung” adalah salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Magister llmu Pemerintahan pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Lampung.
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pihak yang tentunya sepenuh hati meluangkan waktu dengan ikhlas memberikan
informasi-informasi yang dibutuhkan. Oleh karena itu, pada kesempatan ini
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3. Ibu Dr. Ari Darmastuti, M.A., selaku Ketua Program Studi Magister IImu
Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lampung,
serta sebagai Penguji Tesis yang selama ini telah memberikan banyak kritikan
dan nasihat-nasihat yang membangun mental penulis dalam menyelesaikan

tesis ini.
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atas kemudahan dalam pelayanan administrasi.

. Bapak Suripto, S.Sos, M.A.B, selaku pembimbing | tesis, yang sangat
pengertian untuk membantu dan membimbing serta memotivasi penulis dalam
menyelesaikan tesis ini.
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Bapak Junedi Sembiring, S.Sos., selaku Kasubbag Umum, serta Staff Dinas
Tenaga Kerja Kota Bandar Lampung yang telah memberikan bantuan dan
kerjasamanya selama pelaksanaan penelitian.

. Kedua Orang Tuaku tercinta, Hindun,S.Pd dan Drs. Alfalah Sobri yang penuh
kasih sayang, do’a, dukungan, semangat, serta cinta kasih dalam membimbing
serta mengarahkan setiap langkahku, terimakasih telah memberikan semua
yang terbaik dalam hidupku, dan adik-adikku, Al-nindu Bunga Sabrina, S.Pd,
Alqurobbi dan Anbar Ilahi.
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Semoga silaturahmi tetap terjaga dengan baik.
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Akhir kata, Penulis menyadari bahwa tesis ini masih jauh dari kesempurnaan,
akan tetapi sedikit harapan semoga tesis yang sederhana ini dapat berguna dan
bermanfaat bagi kita semua. Aamiin
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