
 

 

 

 

 

 

ABSTRAK 

 

EVALUASI KINERJA DINAS TENAGA KERJA KOTA BANDAR 

LAMPUNG DALAM MEMINIMALISIR KECELAKAAN KERJA (Studi 

Pada Dinas Tenaga Kerja Kota Bandar Lampung ) 

 

Oleh 

NURUL ANNINDA HASAN 

 

Penelitian ini bertujuan memperoleh gambaran (deskripsi) tentang evaluasi kinerja 

Dinas Tenaga Kerja Kota Bandar Lampung dalam meminimalisir kecelakaan 

kerja yang di tinjau dari aspek standar dan sasaran kebijakan, kualitas pelayanan, 

kebutuhan masyarakat, pelaksanaan birokasi, dan kebijakan birokasi serta faktor 

penghambat dan pendorong. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan tipe deskriptif. Teknik pengumpulan dilakukan melalui dokumentasi, 

observasi dan wawancara. Teknik analisis data menggunakan reduksi data, 

penyajian data, penarikan kesimpulan, dan untuk mencapai keabsahan data 

dilakukan dengan triangulasi data. 

 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kinerja Dinas Tenaga Kerja dalam 

melakukan pembinaan kesehatan dan keselamatan kerja di Kota Bandar Lampung 

sangat baik, Kendala-kendala yang dihadapi Dinas Tenaga Kerja Kota Bandar 

Lampung dalam melakukan pembinaan keselamatan dan kesehatan kerja di Kota 

Bandar  Lampung yaitu masih terbatasnya sumber daya manusia (SDM) di dinas 

tersebut, serta banyaknya perusahan yang tidak mau diawasi menunjukan 

kecurigaan bahwa perusahaan tidak mengindahkan tata aturan keselamatan kerja 

yang dilakukan oleh dinas dan dapat menghambat capaian target dari Dinas 

Tenaga Kerja Kota Bandar Lampung. 

 

Saran yang disampaikan bahwa, sebaiknya Dinas Tenaga Kerja mengalokasikan 

dana khusus bagi kegiatan pembinaan keselamatan dan kesehatan kerja, dinas 

tenaga kerja harus menambah sumber daya manusia (SDM) dan bagi SDM yang 

sudah ada seharusnya melakukan pengaraha dalam rangka peningkatan dan 

pengembangan kapasitas SDM, pengawasan perlu di perketat terutama pada 

perusahaan yang memiliki resiko kecelakaan kerja tinggi, pemenuhan terhadap 

sarana dan prasarana perkantoran perlu diprioritaskan, seperti pengadaan 

kendaraan dinas dan alat pencegahan kecelakaan kerja, Dinas Tenaga Kerja perlu 

melakukan evaluasi kepada perusahaan. 

 

Kata kunci : Evaluasi kinerja, Kecelakaan Kerja.  


