
 

 

 

 

 

 

ABSTRAK 

 

 

PENGARUH SUASANA TOKO TERHADAP MINAT BELI ULANG 

KONSUMEN PADA PUTRA BARU SWALAYAN BANDAR JAYA 

(STUDI KASUS CABANG BANDAR JAYA TIMUR) 

 

 

Oleh 

 

 

Muhammad Fathul Huda 

 

 

Ritelmerupakankegiatanbisnis yang familiar bagisebagianbesarmasyarakat 

Indonesia.Saatini, jenis-jenisritel modern di Indonesia sangatbanyakmeliputipasar 

modern, PasarSwalayan, Department Store, Boutique, Factory Outlet, Specialty 

Store, Trade Center dan 

Mall/Supermall/Plazasesuaiperkembanganperekonomian, 

teknologidangayahidupmasyarakat. Putra 

BaruSwalayanmerupakansalahsatudaribisnisritel yang ada di Indonesia.Putra 

BaruSwalayanberlokasi di daerahPoncowati, TerbanggiBesar, Lampung Tengah. 

 

Masalahdalampenelitianiniadalahpelaksanaansuasanatoko yang dilakukanoleh 

Putra BaruSwalayan Bandar Jaya Timur, 

tanggapankonsumenterhadappelaksanaansuasanatoko yang dilakukanoleh Putra 

BaruSwalayan Bandar Jaya 

Timurdanbagaimanasuasanatokodapatmempengaruhiminatbelikonsumen, 

kemudianpermasalahannyaadalahapakahterdapatpengaruhsuasanatokoterhadapmi

natbeliulangkonsumenpada Putra BaruSwalayanCabang Bandar Jaya Timur. 

 

Tujuananalisisdalampenelitianiniadalahuntukmengetahuipelaksanaansuasanatoko, 

kemudianmempelajaritanggapankonsumenterhadappelaksanaansuasanatokopada 

Putra BaruSwalayanCabang Bandar Jaya 



ii 
 

Timurdanmenganalisisseberapabesarpengaruhsuasanatokoterhadapminatbeliulang

konsumenpadaPutra BaruSwalayanCabang Bandar Jaya Timur.Metodeanalisis 

yang 

digunakanuntukmemecahkanmasalahdalampenelitianinimenggunakanaplikasi 

SPSS yaituUjiAnalisisRegresiBergandadanstatistikUji T sertaUji 

F.Populasidalampenelitianiniadalahseluruhkonsumen Putra BaruSwalayan yang 

jumlahnyasecarapastitidakdiketahuidanmetodepengambilansampelmenggunakann

on-probability sampling (penarikansampelsecaratidakacak) 

dengandenganjumlahsampelsebanyak 100 orang. 

 

Penelitianinimengaplikasikan model penelitianempirisdenganpendekatan survey 

dandilihatdarisudutpandangsifat yang dihimpunnya, 

penelitianinimerupakanpenelitiandeskriptifkuantitatif.Variabelpadapenelitianiniter

diridarivariabelsuasanatokodenganempatindikator (bagianluartoko, 

bagiandalamtoko, tataletaktoko, desainpemikat) 

danvariabelminatbeliulangkonsumen.Seluruhindikatorakandirumuskanmenjadikui

sionerpenelitiandalambentukpertanyaandanmenggunakanskalaLikertdengan level 

5 pilihan. 

 

Berdasarkanpadahasilperhitungananalisisregresi linier berganda, didapatnilai R 

Square (R2)  =0,267. Hal iniberarti, indikatorvariabel X (suasanatoko) 

berperandalammempengaruhisetiapvariabel Y (minatbeliulang) sebesar 26,7% 

dansisanyadipengaruhiolehfaktor lain yang 

tidakterdapatpadapenelitian.Berdasarkanhasilujihipotesisdapatdiketahuibahwanilai 

F hitungsebesar 8,662.Hal inimenunjukanbahwanilaidariFhitung>Ftabel, maka Ho 

ditolakdan Ha diterima.Hasiluji T 

menunjukanbahwanilaiThitung>Ttabel.Olehkarenaitu, 

dapatpenelitisimpulkanhipotesispadapenelitianiniyaitu 

“suasanatokoberpengaruhterhadapminatbeliulangkonsumen.” 
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