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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR HONDA BEAT 

(Studi Kasus Pada Konsumen di Dealer Istana Motor II Lampung Tengah ) 
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Dengan semakin meningkatnya industri otomotif terutama kendaraan roda 

dua di Indonesia, Perusahaan harus dapat menentukan strategi pemasaran yang 

tepat agar usahanya dapat bertahan dan memenangi persaingan, sehingga tujuan 

dari perusahaan tersebut dapat tercapai. Pada dasarnya semakin banyak pesaing 

maka semakin banyak pula pilihan bagi pelanggan untuk dapat memilih produk 

yang sesuai dengan harapannya. Sehingga konsekuensi dari perubahan tersebut 

adalah pelanggan akan  menjadi lebih pintar dan cermat menghadapi setiap 

produk yang diluncurkan. 

 

Masalah pada penelitian ini adalah terjadinya penurunan penjualan sepeda 

motor Honda Beat di Dealer Istana Motor II Lampung Tengah yang signifikan 

yang terjadi pada tiga bulan terakhir ditahun 2013, yaitu pada bulan Oktober, 

bulan November dan  bulan Desember, kemudian permasalahannya adalah apakah  

kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepeda 

motor Honda Beat di Dealer Istana Motor II Lampung Tengah. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk 

dan harga terhadap keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah 

semua orang yang membeli sepeda motor Honda Beat di Dealer Istana Motor II 

Lampung Tengah. Sampel dalam penelitian ini adalah 100 orang yang membeli 

sepeda motor Honda Beat di Dealer Istana Motor II Lampung Tengah yang 

diambil secara purposive sampling. Pengumpulan datanya dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner.  



Penelitian ini merupakan penelitian  deskriptif kuantitatif. Variabel pada 

penelitian ini terdiri dari dua variabel independen yaitu kualitas produk, harga dan 

satu variabel dependen yaitu  keputusan pembelian. Seluruh variabel penelitian 

akan  dirumuskan menjadi sebuah kuesioner dalam bentuk pernyataan dan 

menggunakan skala Likert dengan 5 pilihan level yaitu sangat setuju, setuju, 

netral, tidak setuju dan sangat tidak setuju. Metode analisis yang digunakan untuk 

memecahkan masalah dalam penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS yaitu Uji 

Analisis Regresi Berganda dan statistik Uji T serta Uji F.  

 

Hasil analisis awal yang dilakukan menunjukan bahwa indikator yang  

digunakan valid untuk mengukur variabel yang ada . Hasil analisis selanjutnya 

menunjukkan bahwa kedua  variabel yang  digunakan dalam penelitian ini dapat 

menjelaskan 53 %  variasi keputusan pembelian, sedangkan 47 %  sisanya 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini. Berdasarkan 

hasil uji hipotesis dapat diketahui bahwa nilai F hitung sebesar 56.378. Hal ini 

menunjukan bahwa nilai dari Fhitung > Ftabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

Hasil uji T menunjukan bahwa nilai Thitung > Ttabel. Oleh karena itu, dapat peneliti 

simpulkan hipotesis pada penelitian ini yaitu “kualitas produk dan harga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian”. 
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