
SAN WACANA

Puji syukur penulis ucapkan kehadirat ALLAH SWT, karena atas rahmat dan 

hidayahNya skripsi ini dapat diselesaikan.

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Sistem Pelayanan Online Terhadap 

Kepuasan Konsumen PT Garuda Indonesia Di Bandar Lampung” adalah salah 

satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Universitas Lampung.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini tidak lepas peranan dan 

bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu dalam kesempatan ini penulis 

mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Hi. SatriaBangsawan, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung

2. Ibu Hj. Aida Sari, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung, selaku pembimbing utama utama 

dalam skripsi atas kesediaannya untuk memberikan bimbingan, saran, kritik, 

nasihat hingga pembelajaran berharga dalam proses penyelesaian skripsi ini.

3. Ibu Yuningsih, S.E., M.M. selaku Sekretaris Jurusan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Lampung.

4. Ibu Dwi asri Siti Ambarwati, S.E., M.Sc., selaku Pembimbing II yang telah 

memberikan pengarahan, saran  dan membimbing penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini.

5. Ibu Roslina, S.E., M.Si., selaku Penguji Utama atas kesediaan menguji, saran, 

kritik serta nasehat, juga ilmu pengetahuan yang telah diberikan.

6. Bapak Ribhan, S.E., M.Si., selaku Pembimbing Akademik selama Penulis 

menjadi Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lampung.

7. Bapak dan Ibu DosenPengajar di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Lampung yang telah memberikan ilmu pengetahuan kepada Penulis



8. Seluruh staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung atas bantuan 

yang diberikan kepada Penulis.

9. Ibu dan Bapakku yang senantiasa memberikan doa dan dukungan penuh yang 

tak tergantikan.

10. Kakak ku tersayang Suyanto Mahdi Putra, terima kasih atas doa dan 

motivasinya.

11. Keluarga besarku yang telah memberikan doa terbaiknya untuk setiap 

keberhasilanku.

12. Sahabat-sahabatku yang telah memberikan semangat serta bantuan selama 

perkuliahan dan penyelesaian skripsi ini :Arham, Anggew, Catra, Denmas, 

Denny, Gita, Bagus, Windi , Wenni.

13. Try Eno Velicia, terima kasih atas doa, dukungan, kesabaran, motivasi, dan 

waktunya selama ini yang telah membantu dan menemani penulisan skripsi 

ini.

14. Sahabat-sahabat KKN yang tleah memberikan semangat dan motivasi nya : 

Frenki, Habibi, Adhe, Putri, Bella, Wayan.

15. Teman-teman yang telah membantu, memberikan saran dan semangatnya : 

Ribay, Seno, Rofi, Dea, Lauren, Yudi, Agung , Baga , Ucup, Blek, Rangga.

16. Teman-teman angkatan manajemen 09 yang telah memberikan semangat dan 

keceriaan.

17. Semua pihak yang telah membantu kelancaran penulisan skripsi ini.

Akhir kata penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan 

akan tetapi penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua. 

Amiin Ya Rabbal ‘Alamin

Bandar Lampung, 16 Juli 2014

Penulis,

Andri Ismawanto


