
 

SANWACANA 

 

Alhamdulillah. Puji dan syukur Peneliti hantarkan atas kehadirat Allah SWT yang 

telah memberikan nikmat berupa kesempatan sehingga Peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Iklim Organisasi dan Etos Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Marketing PT Asuransi Jiwasraya (Persero) 

Bandar Lampung”.  

 

Sholawat serta salam selalu tercurahkan kepada pembawa keislaman dan 

kebenaran, Nabiullah Muhammad S.A.W. beserta keluarga dan sahabat-

sahabatnya. 

 

Penulisan skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat penyelesaian studi strata-1 

(S1) pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Lampung. Berbagai upaya telah dilakukan guna terselesaikannya skripsi ini. 

Dukungan, dorongan, bantuan serta motivasi dari berbagai pihak juga berperan 

aktif dalam penyelesaian skripsi. Peneliti belum dapat membalas segala 

dukungan, dorongan, bantuan serta motivasi yang telah diberikan, namun 

hanyalah serangkai ucapan terima kasih yang tulus serta untaian penghargaan 

penuh makna yang setinggi-tingginya kepada berbagai pihak yang dapat Peneliti 

persembahkan, terutama kepada : 



1. Bapak Prof. Dr. Satria Bangsawan, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Lampung. 

2. Ibu Aida Sari, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Lampung. 

3. Bunda Yuningsih, S.E., M.M., selaku Sekretaris Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung, Dosen Pembimbing 

Akademik dan sekaligus Pembimbing Utama Peneliti yang selalu 

memberikan bimbingan dengan sabar, memberikan pengarahan kepada 

Peneliti, dan menjadi tempat keluh kesah Peneliti selama proses belajar 

dan penyusunan skripsi sampai akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. 

4. Bunda Zainnur M.Rusdi, S.E., M.Sc. selaku pembimbing pendamping 

yang juga tidak pernah lelah dalam memberikan bimbingan dan ilmu 

pengetahuan yang sangat bermanfaat bagi Peneliti sehingga skripsi ini 

dapat selesai dengan baik. 

5. Bunda Rosnelly R., S.E., M.Si. selaku penguji utama pada ujian skripsi 

yang bersedia hadir dan memberikan kritik, saran serta pembekalan yang 

sangat bermanfaat bagi Peneliti. 

6. Ibu Lucie, selaku Branch Manager PT Asuransi Jiwasraya (Persero) 

Bandar Lampung yang telah memberikan dukungan berupa izin untuk 

melakukan penelitian dan juga izin untuk memperoleh data-data yang 

diperlukan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

7. Bapak Martin, selaku Kepala Seksi HRD PT Asuransi Jiwasraya (Persero) 

Bandar Lampung yang telah meluangkan banyak waktu dalam membantu 



Peneliti untuk mendapatkan data-data yang diperlukan dalam 

menyelesaikan skripsi ini.  

8. Seluruh dosen Jurusan Manajemen, khususnya pada dosen konsentrasi 

Sumber Daya Manusia  dan seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lampung yang telah mentransfer ilmu dan membagikan 

pengalamannya sehingga mendukung teori yang digunakan untuk 

menyelesaikan skripsi. 

9. Kedua orang tuaku, Ayahanda dan Ibunda tercinta yang tak pernah lelah 

memberi semangat, motivasi, doa serta saran-saran sehingga Peneliti 

mampu menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

10. Adikku Prakas Dwi Rahardika yang telah menjadi motivasi bagi Peneliti 

untuk menjadi seorang kakak yang baik dan patut ditiru. 

11. My beloved girl Rizki Widyastuti who always fills my days with love, 

cares, happiness, also always gives me motivation and spirit that never 

ends. 

12. Sahabat-sahabatku Fadil, Wahyu, Gilang, Yolanda, Windy, Sufyan, Deak 

(Idealson), Mellisa, Dwi, Fera, Nilam, dan sahabat-sahabat terbaik ku 

lainnya yang tak dapat disebutkan secara keseluruhan atas keceriaan, 

kebersamaan, masalah, saran, kritik, persahabatan dan kenangan yang 

sangat indah.  

13. Sahabat-sahabatku MSDM 2010 Rumondang, Ican, Hanik, Selli, Rosmala, 

Prima, Susi, atas kebersamaan, kekompakan, serta dukungan yang 

diberikan kepada Peneliti baik secara langsung maupun tidak langsung.  



14. Teman-teman seperjuangan di jurusan manajemen angkatan 2010 yang 

memotivasi Peneliti dalam bentuk persaingan belajar yang sangat baik di 

kelas. 

 

Peneliti sadar dan sangat faham bahwasanya skripsi ini terselesaikan berkat 

dukungan, dorongan, bantuan serta motivasi pihak-pihak tersebut. Semoga Allah 

memberikan balasan atas jasa-jasa yang telah diberikan serta 

memperhitungkannya sebagai amal baik. Peneliti juga menyadari bahwa skripsi 

ini masih jauh dari kesempurnaan, namun Peneliti berharap bahwa skripsi ini 

dapat bermanfaat. Semoga Allah SWT Meridio apa yang telah Peneliti upayakan. 

Amin. 

 

Bandar Lampung, 30 Juni 2014 
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Dwi Hendro Aji Pranolo 


