V. KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Berdasarkan analisis terhadap strategi dan kegiatan pemasaran yang dilakukan
pada PT Bank Lampung maka dapat ditarik kesimpulan bahwa strategi bauran
pemasaran yang dilakukan dan diterapkan oleh PT Bank Lampung secara
keseluruhan dapat meningkatkan Kredit Usaha Rakyat (KUR) dan jumlah
debiturnya, namun ada beberapa penerapan dari bauran pemasaran seperti sumber

daya manusia belum dilaksanakan dengan baik.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis melalui konsep bauran pemasaran, maka saran yang

dapat penulis berikan untuk meningkatkan Kredit Usaha Rakyat (KUR) adalah:

1. PT Bank Lampung harus mengoptimalkan promosi yang dilakukan.
Seperti media periklanan sebab jangkauan dari media periklanan cukup
luas sehingga para calon nasabah/debitur nantinya akan mengetahui lebih
jelas mengenai produk/jasa yang ditawarkan seperti KUR.

2. Proses yang dilaksanakan PT Bank Lampung seharusnya lebih
memudahkan nasabahnya dalam mengajukan proses peminjaman KUR,

sehingga nasabah dapat lebih mengerti prosedur pinjaman KUR.
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3. Sumber daya manusia yang dilaksanakan oleh PT Bank Lampung harus
lebih ditingkatkan lagi dalam memberikan pelatihan kepada karyawannya
agar dapat menghasilkan kinerja karyawan yang baik.

4. Sebagai perusahaan di bidang jasa PT Bank Lampung harus terus
memberikan pelayanan yang terbaik kepada para nasabahnya. Dan untuk
ke depannya PT Bank Lampung harus lebih meningkatkan kualitas dari
perusahaannya agar mampu menjaring nasabah lebih banyak lagi.

5. Meningkatkan strategi bersaing dan mengoptimalkan faktor-faktor yang
mempengaruhi persaingan tersebut yaitu produk, harga, promosi, saluran

distribusi, SDM, proses dan bukti fisik.



