
 

DAFTAR TABEL 

 

TABEL           HAL 

1. Nama Pembeli Produk PT Perkebunan Nusantara VII (Persero)……………………......3 

2. Atribut Service Quality…………………………………………………………………..19 

3. Nama Komoditi PT Perkebunan Nusantara VII (Persero)................................................26 

4. Luas Kebun PT Perkebunan Nusantara VII (Persero)…………………………………...27 

5. Pengolahan Produksi PT Perkebunan Nusantara VII (Persero)……………….…...........28 

6. Identitas Alamat Responden……………………………………………………………..33  

7. Tanggapan responden mengenai kelengkapan prasarana kerja (fasilitas).........................34 

8. Tanggapan responden mengenai kepuasanatas pelayanan 

 pada saat pengambilan DO……………….……………………………………………..35 

9. Tanggapan responden mengenai lamanya antrian……………………………………….36 

10. Tanggapan responden terkait jangka waktu pelayanan………………………………….37 

11. Tanggapan responden terkait komplain keterlambatan penyerahan barang…………….38 

12. Tanggapan responden terhadap tingkat kepuasan atas akurasi 

 jumlah barang yang diserahkan………………………..…………………………..........39 

13. Tanggapan responden atas kesesuaian mutu barang yang diserahkan…………………..40 

14. Tanggapan responden mengenai kepuasan atas informasi 

 terkait pengambilan DO…………………………………………………………….......41 

 



15. Tanggapan responden mengenai kepuasan penanganan atas 

 komplain terkait pengambilan DO……………………………………………………...42 

16. Tanggapan responden terkait komplain selisih atas jumlah  

barang yang diserahkan………………………………………………………………….43 

17. Tanggapan responden terkait komplain mutu barang yang diserahkan…………………44 

18. Tanggapan responden terhadap keramahan dan kesopanan  

dalam melayani Konsumen……………………………………………………………..45 

19. Rekap Tanggapan Responden Tentang  Kepuasan Terhadap Pelayanan  

PT Perkebunan Nusantara VII  (Pesero) Bandar Lampung…………………………….47 

 


