
vi 

 

 

 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

                                                                                                                            Halaman 

Tabel 1.1 Data Pesaing Telkomsel Kartu Simpati Pra Bayar…………………..   2 

Tabel 1.2 Market Share PT Telkomsel, PT Indosat, PT Excel dll……………..   6 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin……………….. 39 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden berdasatkan usia…………………………..  39 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden berdasarkan Status……………………….. 40 

Tabel 4.4 Rekapitulasi Karakteristik Responden……………………………… 41 

Tabel 4.5 Switcher……………………………………………………………… 42 

Tabel 4.6 Habitual Buyer……………………………………………………… 43 

Tabel 4.7 Satisfied Buyer………………………………………………………. 44 

Tabel 4.8 Liking The Brand……………………………………………………. 45 

Tabel 4.9 Committed Buyer……………………………………………………. 46 

Tabel 4.4 Rekapitulasi Analisis Tingkatan Brand Loyalty……………………. 46 

 

 

 


