
 

 

 

 

 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil pembahasan, maka penulis menarik kesimpulan bahwa strategi 

produk dan harga produk Indihome yang dilakukan oleh PT Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk cabang Majapahit Bandar Lampung sudah baik, hal ini dapat 

dilihat dari jenis-jenis produknya serta biaya yang dikeluarkan oleh konsumen 

yang berlangganan produk Indihome lebih meminimalisir biaya pengeluaran tiap 

bulannya. Tidak hanya itu, produk dan harga Indihome juga memiliki perbedaan  

dengan produk yang lain, diantaranya : 

1. Produk   

 Produk Indihome PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk cabang Majapahit 

Bandar Lampung merupakan gabungan atau  hasil bundling dari beberapa 

produk yang ada di PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk diantaranya : 

layanan  telepon  tetap (PSTN), layanan akses internet (speedy), layanan 

TV prabayar (UseeTV cable), dan speedy monitoring (cctv). 
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 Terdapat beberapa pilihan paket produk Indihome sehingga konsumen 

memiliki beberapa pilihan disesuaikan dengan kebutuhan, paket-paket 

tersebut dantaranya : 

1. Indihome Gold, Indihome Gold merupakan hasil bundling dari 

layanan telepon tetap (PSTN) + layanan akses internet (speedy) 

+ layanan TV prabayar (UseeTV), Indihome Gold terdiri dari 

berbagai jenis yaitu, Indihome Gold 512 Kbps, Indihome Gold 

1 Mbps, Indihome Gold 2 Mbps, dan Indihome Gold 3 Mbps. 

2. Indihome Titanium, Indihome Gold merupakan hasil bundling 

dari layanan telepon tetap (PSTN) + layanan akses internet 

(speedy) + layanan TV prabayar (UseeTV) + speedy 

monitoring (cctv), Indihome Titanium 512 Kbps, Indihome 

Titanium 1 Mbps, Indihome Titanium 2 Mbps, dan Indihome 

Titanium 3 Mbps 

2. Harga 

 Memiliki harga terjangkau 

Apabila konsumen berlangganan dengan paket Indihome maka 

konsumenn mengeluarkan biaya lebih murah dibandingkan berlangganan 

produk lain, karena produk Indihome menawarkan pembayaran dengan 

selogan “bayar 1 gratis 4” 
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 Terbagi pilihan harga sesuai paket 

Produk Indihome pada PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk terbagi menjadi 

4 paket, dimana setiap paket memiliki kapasitas internet yang berbeda, 

sehingga konsumen dapat memilih paket Indihome sesuai dengan 

kebutuhan pemakaiannya. 

 

5.2 Saran 

 

PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk cabang Majapahit Bandar Lampung untuk 

memaksimalkan hasil yang lebih baik, penulis menyarankan agar PT 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk cabang Majapahit Bandar Lampung melakukan : 

 Perusahaan harus mengembangkan tekhnologi untuk meningkatkan kualitas 

jaringan telepon sehingga meminimalkan terjadinya gangguan pada telivisi 

dan kualitas suara pada telepon, dan peningkatan teknologi yang dilakukan 

agar menghasikan produk yang dapat digunakan pada beberapa televisi, 

sehingga produk dapat bersaing dengan perusahaan lainnya agar produk 

Indihome dapat digunakan dengan beberapa televsi sehingga dapat bersaing 

dengan perusahaan lainnya 

 Promosi penjualan pada produk Indihome harus ditingkatkan, misalnya 

seperti membuat event di salah satu mall yang ada di Bandar Lampung 

 


