
DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 2.1 Tiga Jenis Pemasaran Dalam Industri Jasa  ......................................  23 

Gambar 2.2  Lima Kesenjangan Dalam Penyampaian Jasa  .................................  24 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk   

 Kanca Tanjungkarang  .....................................................................  42 

 


