Judul Laporan Akhir

Nama Mahasiswa

Nomor Pokok Mahasiswa
Program Studi

Jurusan

Fakultas

: KEPUASAN NASABAH TERHADAP

PELAYANAN PADA PT BANK RAKYAT
INDONESIA (PERSERO) TBK KANTOR
CABANG TANJUNGKARANG

: Natafia Margareta
: 1101071054

: DIII Pemasaran

: Manajemen

: Ekonomi dan Bisnis

MENYETUJUI

Pembimbing Laporan Akhir

. S.E., M.Si.

NIP 19770711 200501 2 002

Ketua Jurusan Manajemen

Aida Sari/S.E., M.Si.
NIP 19620127 198703 2 003

Ketua Program Studi
DIIl Pemasaran

Q’\/_\/\M
Driya Wiryawan, S.E., M.M.
NIP 19720909 200501 1 002




