SANWACANA

Salam Sejahtera

Puji Syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat dan rahmat, kasih dan
penyertaanNya peneliti dapat menyelesaikan laporan akhir ini yang berjudul
Kepuasan Nasabah Terhadap Pelayanan Pada PT Bank Rakyat Indonesia

(Persero) Tbk Kanca Tanjungkarang.

Peneliti menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari kesempurnaan sehingga
diharapkan berbagai kritik dan saran yang membangun. Banyak kesulitan yang dihadapi
oleh penulis dalam menyusun sampai selesainya laporan ini yang tidak terlepas dari
bantuan berbagai pihak. Peneliti telah banyak mendapat bantuan dari berbagai pihak,
pembinaan, arahan, dan saran-saran yang semuanya itu merupakan masukan yang sangat
berharga bagi penulis. Dengan selesainya laporan ini, dengan segenap hati peneliti

mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Hi. Satria Bangsawan, S.E, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Lampung
2. Ibu Aida Sari, S.E, M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Lampung



10.

11.

12.

Ibu Yuningsih, S.E, M.M. selaku Ketua Sekretaris Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis

Bapak Driya Wiryawan, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi DIIl Pemasaran
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung

Bapak Prakarsa Panji Negara, S.E, M.E. selaku Sekretaris Program Studi DIII
Pemasaran Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung

Ibu Roslina, S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing Laporan Akhir yang telah
memberikan bimbingan, pengarahan, sumbangan pemikiran yang bermanfaat dalam
penulisan Laporan Akhir ini.

Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung yang telah
memberikan ilmu yang berguna bagi peneliti.

Ibu Aprilya S. Hayati selaku Pembimbing Lapangan yang telah membantu dan
memberikan arahan kepada peniliti.

Keluarga besar PT Bank Rakyat Indonesia Tanjungkarang yang telah mengajarkan
banyak pengalaman kerja dan nasihat dalam memasuki dunia kerja

Keluarga besarku, bapak, mama, kakak dan adik yang selalu memberi semangat dan
memotivasi demi keberhasilanku. Terima kasih buat doa kalian.

Seseorang terkasih yang membantuku, menyemangati, menemani, dan
mendoakanku.

Sahabatku Rastri, Tara, Meli, Rani, Rima, Eka, Aya, Donna, Kajol, Lastri, dan

lainnya.



13. Teman-teman seperjuangan : Nadya, Putri, Lilik, Tika, Rahma, Rezkyani, Yoga,
Nicky, Mulya, Poppy, Aidil, Rio Rimba, Rio Ardi, Yeyen, Ranti, Rizki, Nurhadi,
Mirta, Adi, Windri, Gozali, Danu, dan teman-teman lainnya yang tidak bisa
dicantumkan, saya ucapkan terimakasih atas bantuan kalian semoga kebersamaan
yang telah kita jalani tidak hanya dimasa kuliah saja.

14. Serta Almamater tercinta, Universitas Lampung.

Akhir kata peneliti mengucap syukur kepada Tuhan dan mengucapkan banyak terima
kasih kepada berbagai pihak yang telah membantu peneliti dalam menyelesaikan
laporan akhir ini, semoga diberikan balasan atas kebaikannya. Semoga Laporan Akhir

ini bermanfaat bagi kita semua, Amin.

Bandar Lampung, Juni 2014

Peneliti,

Natalia Margareta



