
 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil kuisioner yang penulis bagikan kepada 12 orang pegawai tetap 

pada PT. Asuransi Umum Bumi Putera Muda 1967 Kantor Cabang Bandar 

Lampung dapat disimpulkan bahwa tingkat pemahaman karyawan atas 

pemotongan PPh Pasal 21 sangat rendah, yaitu sebesar 15,48% karyawan yang 

memahami, sedangkan 52,38% karyawan yang tidak memahami tentang 

pemotongan PPh Pasal 21 tersebut dan sisanya adalah yang memilih netral. 

 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan diatas bahwa tingkat pemahaman karyawan PT. Asuransi 

Umum Bumi Putera Muda 1967 tentang pemotongan PPh Pasal 21 masih kurang 

baik, oleh karena itu sebaiknya dilakukan penyuluhan tentang pajak dan 

mengikuti seminar mengenai pajak khususnya tentang pemotongan PPh Pasal 21 

agar para karyawan mengerti dan mengetahui berapa besar pemotongan PPh Pasal 

21 atas gaji yang mereka terima. 

 


